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Introdução:

A Indústria de Bens de Consumo 
(Consumer Packaged Goods)

Com anos de experiência atuando junto aos maiores players do 
setor, a Artefact oferece soluções baseadas em dados, estudos de 
caso e melhores práticas para impulsionar o crescimento e a 
inovação no mercado de CPGs.

Boa leitura!
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O Cenário atual, os 
desafios e tendências 
da indústria de Bens 
de Consumo
Oportunidades Inovadoras ao 
Longo de uma Complexa Cadeia
Uma visão abrangente do setor de Bens de Consumo 
(CPGs), destacando os desafios de uma cadeia de valor 
complexa e as tendências emergentes que estão 
redefinindo as regras do jogo.

globe

1
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Panorama atual do setor de Bens 
de Consumo (CPGs)
Desafios e Oportunidades em Uma Cadeia de Valor Complexa

As características 
da indústria

Alta frequência de compras

Redes de distribuição 
variadas

Alto volume e baixa margem

Inovação rápida, 
competição intensa
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Consumer Packaged Goods (CPGs) Market Size

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032

2117.84

2761.69

UDS 2117.84 2023

UDS 2761.69 2032

3% 2024-2032

Este mercado é altamente dinâmico e se 
apresenta como um terreno fértil para 
oportunidades. 

3



Os avanços tecnológicos desempenham um papel fundamental ao 
impulsionar e acelerar essa transformação, além de abrir vastas 
oportunidades para aprendizado e inovação.
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As tendências do setor de Bens de 
Consumo
O que há de novo e o que vem pela frente?

4

Digitalização e E-commerce
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Hiper personalização e jornadas baseadas em Dados

Sustentabilidade e Inovação

5
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Transformando desafios em oportunidades com Dados e IA
um potencial sem limites

truck-fast

industry

shelves

shop

Supply Chain Data

Product Design/Launch

Transport & Logistics Data

Customer Data

Manufacturing Data

Distribution Data

Supply
 Previsão de Demanda/Ruptura de 

Estoqu
 Casos de Uso de S&OP (Sales and 

Operations Planning
 Otimização de Suprimento Design/Lançamento de 

Produto
 Previsão de Novos Produto
 Detecção de Tendência
 Recomendação de Mix de Produtos

Manufatura
 Otimização de KPIs de qualidad
 Otimização de linhas de produçã
 Manutenção Preditiva

Comercial
 Gestão e otimização de preços
 Segmentação de canais ou clientes
 Casos de uso de expansão / 

geotargeting
 Otimização da força de vendas

Inventário e Transportes
 Otimização de Inventári
 Disponibilidade na Prateleir
 Reconciliação de Inventári
 Otimização de transportes

Marketing
 Marketing-ROI measuremen
 Otimização dos investimentos 

comerciais (Trade, Promoções, Media
 Precision Marketing & campanhas 

data-driven

Força de vendas

6
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Data Foundations

Para isso, é essencial ter fundações de dados robustas que possibilitem 
tomadas de decisões mais assertivas e rápidas. No entanto, muitas 
empresas enfrentam desafios na integração e padronização de grandes 
volumes de dados provenientes de fontes diversas, como interações digitais, 
pontos de venda e parceiros logísticos.

No próximo capítulo desse e-book, veremos como a Artefact auxilia na 
construção de plataformas e produtos de dados robustos, com sua expertise 
forte em governança e arquitetura de dados.

Cadeia de Suprimentos

Na cadeia de suprimentos, os dados oferecem oportunidades para otimizar 
processos, desde a previsão de rupturas até a otimização de rotas 
logísticas. Isso requer transformações estruturais, como

 Modernização de sistemas legados
 Capacitação de equipes
 Implementação de um modelo operacional eficiente.



Neste e-book, mostramos exemplos de soluções de dados e IA aplicadas por 
grandes players do mercado, como previsão de demanda e gerenciamento de 
estoque.

Marketing e Estratégias Comerciais

Em marketing e estratégias comerciais, ferramentas de análise avançadas e 
IA têm o potencial de entender melhor o consumidor final, ajudar a moldar o 
desenvolvimento de produtos e aumentar a eficiência das campanhas, 
oferecendo experiências cada vez mais relevantes.

bullseye-pointerbullseye-pointer

serverserver

chart-linechart-line
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O Diferencial da Solução de Marketing-ROI

Nesse contexto, a solução de Marketing-ROI da Artefact oferece um 
diferencial significativo ao otimizar estratégias de investimento 
promocional. Permite identificar o "Budget Mix" ideal, maximizando a 
eficiência do orçamento e viabilizando decisões mais assertivas.

AI como Unidade de Negócios

Por fim, mostraremos como a metodologia AI as Business Unit da Artefact 
transforma a área de dados em um centro gerador de receitas, ao combinar

 Inovação tecnológica
 Modelo organizacional eficiente
 Iniciativas de dados 100% alinhadas com as ambições estratégicas de 

negócios.

lightbulblightbulb

rocketrocket
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Como desbloquear o 
potencial dos dados 
na indústria de Bens 
de Consumo

Uma estratégia de dados eficaz começa com uma 
infraestrutura de dados sólida e confiável.

A governança e a arquitetura de dados estabelecem a base 
necessária para democratizar as informações em toda a 
organização. A Artefact tem observado que um dos maiores 
desafios para as empresas de bens de consumo é coletar e 
disponibilizar as informações de Sell Out para fins analíticos. 
Utilizaremos esse exemplo representativo para demonstrar 
nossas convicções na prática.

Data Foundations:

server

9
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Como criar uma fonte única de 
verdade ?
O desafio do Sell Out

Fabricanteindustry Distribuidores Consumidor

Sell-in Sell-out

Complexidades omnichannel 
e regionais, com alguns 
varejistas relutantes ou não 
suficientemente maduros 
para compartilhar seus 
dados.

Dependência externa de 
fornecedores de dados ou 
varejistas para acessar 
dados de vendas ou de 
mercado, com alto custo 
para as empresas.

Erros de entrada de dados 
manuais (ex.: em arquivos de 
varejistas, equipes de vendas 
no campo), aumentando o 
risco de erros ou 
informações ausentes.

Defasagem de tempo e 
efeito promocional: 
dificuldade em obter dados 
em tempo real e capturar 
todos os efeitos de desconto 
ou preço no Ponto de Venda.

Número e diversidade de 
fontes para coletar e 
reconciliar, com diferentes 
granularidades e 
frequências.

10



home list-check globe server Data Foundations truck-fast bullseye-pointer lightbulb rocket handshake link spell-check

A Abordagem da Artefact para um Sell Out Bem 
Estruturado

Nesse contexto, como garantir que dados de alta qualidade, bem 
documentados, estejam acessíveis ao usuário final?

Com sua vasta experiência no mercado e com clientes globais, a Artefact 
acredita que um domínio de dados de Sell Out bem estruturado é crucial 
para:

Em resumo, existem diversas barreiras para extrair insights acionáveis do 
sellout: dependência de fornecedores de dados terceiros (geralmente com 
alto custo para as empresas), a falta de padronização, a diversidade de 
fontes e frequências de dados a serem reconciliados, além das 
complexidades omnicanal e regionais próprias ao território brasileiro. 
Também, alguns varejistas são relutantes ou não têm maturidade para 
compartilhar seus dados. Por fim, erros na entrada manual de dados 
aumentam o risco de imprecisões.

Impulsionar Decisões Estratégicas:

Dados confiáveis suportam estratégias eficazes e baseadas em 
informações reais.

Apoiar Decisões Operacionais em Tempo Real:

Informações precisas permitem ajustes rápidos e assertivos nas 
operações.

11
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Convicções para um domínio de 
dados de Sellout bem estruturado
A Revolução do Data Mesh e Sua Implementação Eficaz

Foco em valor de negócio

Na Artefact, defendemos os seguintes pilares:

12
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Governança e Ownership robustos

Arquitetura moderna e escalável

code

13
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file-alt Caso de Uso Mercado de Beleza

Controles Rigorosos e Monitoramento Contínuo

Papéis Específicos e Capacitação

Abordagem Proativa para Anomalias

14
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Nossa visão do Sellout:

Casos de Uso
(ex. dashboard, algoritmo de previsão de vendas, ...)

Sellout Data Domain
Produtos de Dados Agnósticos

Panel
Brands & Competitors

B2B D2C

External Sources

Data Providers

B2B Sources D2C Sources

Nielsen Retailers (via Cleanrooms) Ecommerce próprio

Neogrid

IQVIA Marketplaces, 
Ecommerce

Lojas físicas

ScannTech

Papéis de 
Governança de 
Dados

Data Product 
Owner

Data Quality Lead

Data Stewards

15
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Papéis de Governança de Dados

Data Product Owner (DPO)

Atua como a ponte entre negócio e dados, sendo responsável 
por definir, desenvolver e evoluir os principais Produtos de 
dados do domínio. Ele garante que os dados suportem as 
necessidades estratégicas e operacionais da empresa.

Data Quality Lead

Papel mais analítico, responsável por implementar 
ferramentas de detecção e correção de problemas, e de 
observabilidade contínua dos níveis de qualidade dos dados.

Data Stewards

Responsável pela administração e governança operacional 
dos dados no dia a dia. Ele atua na gestão proativa dos dados, 
assegurando que estejam bem documentados, acessíveis e 
corretamente utilizados pelos times.

16
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Como a Artefact apoia as empresas 
na implementação da governança 
de dados? 
Quatro Etapas para Estruturar e Escalar a Governança de Dados 
com Sucesso

 Start Small / Business First: 

 Solução End-To-End:

 Most Viable (Data) Product:

 Escalabilidade e melhoria Contínua:

17
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Como definir domínios de dados e 
responsabilidades associadas?

Co m e c e  p e lo  u s o  d e  da d o s  e  p e lo s  

s i st e m a s  e x i st e n t e s

Como medir o sucesso no primeiro 
domínio?

M e ç a  o  s u c e ss o  ao  r e d o r


2  d i m e n s õ e s  p r i n c i pa i s

Quando e como escalar o modelo? O  va lo r  da  o rg a n i z aç ão  data  m e s h  

r e s i d e ,  p o r  d e f i n i ç ão,  n o  n ú m e ro  d e  

u s uá r i o s  e  n a  e x pa n s ão.

18
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Como começar de uma forma pragmática?

Como acelerar a implementação da Governança de dados após 
obter um primeiro nível de maturidade?

Definição de uma 
estratégia de 
governança de dados e 
KPIs de sucesso a 
serem atingidos.

Priorização de casos 
de uso business e 
análise das dores

Definição e 
alinhamento dos 
Domínios e Produtos 
de dados prioritários 
para esses casos de 
uso.

Definição de novos 
papéis e 
responsabilidades

Formação de primeira 
Feature Team do 
domínio

Implementação dos 
primeiros padrões de 
Governança nos 
produtos estratégicos

Treinamento dos Data 
Product Owners & Data 
Stewards “Pilotos” em 
suas novas funções.

Foco na 
implementação 
progressiva de 
processos de Data 
Quality & Acess 
Management dentro da 
Plataforma

Adição contínua de 
novos domínios, 
adaptação de padrões, 
etc...

Assim que o primeiro 
MVP de governança de 
dados for bem-
sucedido. engaje os 
stakeholders C-level: 
(bootcamps, 
treinamentos, materiais 
de comunicação)

Dimensione o esforço 
para cobrir cada 
domínio de dados, crie 
descrições de cargos e 
contrate essas novas 
habilidades o mais 
rápido possível para 
acelerar a 
transformação

Forneça padrões para 
acelerar a mudança em 
cada domínio, por meio 
de templates prontos 
para documentar os 
dados ou implementar 
métricas & controle de 
qualidade

Revise e ajuste o 
progresso da 
implementação e dos 
benefícios do Data 
Governance Office 
regularmente, 
certificando-se de que 
os objetivos ainda 
estejam alinhados à 
estratégia de negócios.

19
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Para mais conteúdo sobre esse tema, consulte nosso 
eBook da Artefact global

“Os princípios do Data Mesh - Promessas e realidades de um 
modelo descentralizado de gestão de dados.”

link Clique aqui para acessar

chart-bar Resultados

10M€ gerados
pela correção da qualidade de dados

-30% de custos
em operações/execução da plataforma de dados

Redução de 20 dias para 2 dias
do tempo médio de acesso aos dados.

18 domínios
identificados e especificados, criando uma base sólida para a 
organização e governança dos dados

+ 80 produtos de dados viabilizados
graças aos ativos disponibilizados em Self-Service na Plataforma 
de dados

20

https://www.artefact.com//wp-content/uploads/2024/09/Artefact-Data-and-AI-Transformation-for-Business-Report.pdf


home list-check globe server Data Foundations truck-fast bullseye-pointer lightbulb rocket handshake link spell-check

21

Data partnerships: Uma colaboração virtuosa 
entre marcas e varejistas 

Numa indústria onde as CPGs enfrentam grande dificuldade para coletar 
informações sobre o comportamento dos consumidores no ponto de venda, 
a parceria com varejistas por meio do compartilhamento de dados cria uma 
situação de win-win beneficiando marcas, varejistas e consumidores.

Para as marcas, essa colaboração desbloqueia inúmeros casos de 
uso ao longo da cadeia de valor:

 Possibilita o aumento da performance de vendas através da 
aquisição de novos consumidores e da otimização do Customer 
Lifetime Value (CLV)

 Permite uma alocação mais eficiente de investimentos em marketing 
e serviços dentro das lojas

 Viabiliza uma melhor adaptação do sortimento de produtos e dos 
estoques às necessidades dos varejistas.

Para os varejistas, a parceria gera receita incremental e ganho de 
market share:

 Impulsionando o tráfego nas lojas por meio de ofertas e serviços 
exclusivos

 Otimizando os investimentos em marketing (como campanhas co-
branded)

 Reduzindo rupturas de estoque.

Já os consumidores se beneficiam de ofertas, serviços e conteúdos 
personalizados, vivendo uma jornada de compra mais fluida e 
integrada.
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Quais são as diferentes formas de viabilizar essa parceria?

Uma abordagem inicial é a monetização de dados, onde cada parte pode 
comprar ou vender seus próprios dados 1st party (proprietários), 
comportamentais ou transacionais, para cruzá-los com outras informações 
do seu CRM. Isso possibilita uma visão única do cliente baseada em dados, 
enriquecendo a segmentação, aprimorando a personalização e capturando 
novas audiências. Como evidenciado em um dos nossos casos de 
monetização entre dois grandes players, campanhas de marcas 
impulsionadas por dados nas plataformas de retail media podem gerar um 
aumento de 15 a 20% na receita.

Outra abordagem é o estabelecimento de uma parceria contínua, na qual 
cada parte contribui com a coleta e disponibilização de dados em um 
ambiente compartilhado conhecido como cleanroom. Nesse modelo, os 
dados podem ser acessados de forma segura, confiável e anonimizada, 
garantindo conformidade e proteção da privacidade. Além de marcas e 
varejistas, os cleanrooms podem contar com diversos outros contribuidores, 
como players de mídia (canais de TV, sites online) e setores de turismo 
(companhias aéreas, agências de viagem), permitindo uma visão holística 
da jornada do consumidor.

A Artefact tem apoiado diversas empresas nessa jornada, ajudando a 
estruturar e definir as condições da parceria — sejam elas estratégicas, 
legais ou técnicas — incluindo quais parceiros envolver, quais modalidades 
adotar e quais casos de uso priorizar. Além disso, garantimos que a 
colaboração seja vantajosa para todas as partes, desde a concepção até a 
implementação de cleanrooms para testar a solução em campanhas-piloto. 
Como resultado, essa abordagem colaborativa pode gerar um crescimento 
incremental de 3 a 5% na receita de ambos os lados, com base na 
experiência da Artefact.

DOLLAR-CIRCLE

HANDSHAKE

ARROWS
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Soluções Data-Driven na 
prática:

Como a IA 
otimiza a cadeia 
de suprimentos
Casos de uso práticos demonstram como a IA está 
transformando a gestão da cadeia de suprimentos, desde 
previsões de demanda até a logística.

truck-fast
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Eficiência operacional e 
previsibilidade na Supply Chain
soluções data-driven para Transformar a Logística e Operações

Nossa expertise em 
Supply Chain é extensa

home list-check globe server truck-fast Soluções Data-Driven bullseye-pointer lightbulb rocket handshake link spell-check
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Supply Chain

Manufacturing

Artefact como Solução
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file-alt Caso de Uso Manufatura

Otimizando a Cor da Cerveja com Machine Learning

file-alt Caso de Uso Transporte e Logística

Eficiência Logística com Simulações Preditivas

Aqui estão alguns exemplos inspiradores implementados para nossos clientes:
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file-alt Caso de Uso Modelo de Recomendação

de Mix de Produtos

Alocação Inteligente de produtos para aumentar a Lucratividade

file-alt Caso de Uso Previsão de Demanda

Planejamento de Demanda com Modelos de Machine Learning

Aqui estão alguns exemplos inspiradores implementados para nossos clientes:
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file-alt Caso de Uso Sell Out

Otimização da Política de Estoque em 
uma das maiores CPGs
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Estoque de Segurança: o nível 
mínimo de estoque que uma 
empresa pode manter sem 
correr o risco de ruptura, 
garantindo os níveis de serviço 
até que novos suprimentos 
cheguem

Estoque Alvo: o nível de 
estoque que uma empresa 
deseja manter para garantir 
que possa atender à demanda 
prevista sem excessos ou 
faltas.

Estoque Máximo: o nível 
máximo de estoque que uma 
empresa decide manter para 
evitar excessos de produtos no 
armazém.

Ao implementar essas soluções nos nossos clientes, a Artefact pôde 
compreender melhor os desafios e necessidades que enfrentam. Com base 
nesse aprendizado, estabelecemos algumas convicções fundamentais para 
garantir uma implementação bem-sucedida.

Experiência & Aprendizado

book-open
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Integração com o Ecossistema Existente

Alinhamento Organizacional 

sitemap

Desenvolvimento de Soluções Internas e Customizadas
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"Garbage In, Garbage Out": Dados são a base de tudo, mas a 
Qualidade é o diferencial

database

Foco em Impactos Mensuráveis
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Impulsionando a 
performance 
comercial com 
dados
Personalização de alto nível para engajar e converter 
consumidores. Entenda como as marcas estão utilizando 
ferramentas avançadas de IA para personalizar experiências 
e maximizar o impacto de suas campanhas de marketing.

IA em Marketing & Vendas:

bullseye-pointer
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Customer Data Platforms 
(CDP)
Desafio 1 - Conectar marcas com consumidores finais

Saiba mais sobre nossa expertise em CDPs 
neste podcast com a Nestlé Brasil
Data Circle Podcast - EP030

link Clique aqui para ouvir o episódio

33
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Medição e Otimização
Co m o  m e d i r  m e l h o r  s e u s  r e s u lta d o s  pa r a  

to m a r  d e c i s õ e s  m a i s  ac e rta da s ?

Orquestração de Marketing
Co m o  co n e c ta r  m e l h o r  o s  d i f e r e n t e s  

c a n a i s  d e  at i vaç ão  pa r a  c r i a r  u m  f u n i l  

co m p l e to  e  u m a  co m u n i c aç ão  

o m n i c h a n n e l?

Audience Engine
Co m o  s e g m e n ta r  m e l h o r  s e u  p ú b l i co  pa r a  

u m a  at i vaç ão  m a i s  e f i c a z ?

Artefact’s CDP 
Use Cases

home list-check globe server truck-fast bullseye-pointer IA em Marketing e Vendas lightbulb rocket handshake link spell-check
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Até 20%

de aumento

nas vendas vs. BAU

Até 35% de 
redução

nos custos de conversão

Até 35% de 
aumento

no ROAS

Veja esse exemplo ilustrado de como 
funciona Audience Engine na Artefact:

Pré-

requisito: 

Visão 360° 

do Cliente

Audience 

Builder

Audience 

Sender

Audience 

Manager

Entrada:

Visão agregada bruta do 
cliente

Saída:

Novas dimensões sobre o 
cliente que são relevantes 
para ativação.

home list-check globe server truck-fast bullseye-pointer IA em Marketing e Vendas lightbulb rocket handshake link spell-check
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Marketing ROI na artefact
Desafio 2 - Medir e maximizar o retorno das ações promocionais

Operacional

Estratégico

Brand 
Power 

Analytics

Marketing Mix 
Modeling

Promo Mix 
Modeling

Media Mix 
Modeling

Trade Mix 
Modeling

Artefact Marketing-ROI Solutions

Componentes da solução 
M-ROI

Planejamento Estratégico

( u m a  o u  d ua s  v e z e s  p o r  a n o )

Planejamento Tático

( m e n s a l  o u  t r i m e st r a l )

Planejamento operacional

m e n s a l  o u  s e m a n a l )
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Análise Retrospectiva e Atribuição de Valor:

Otimização de Investimentos:

Implementação de Soluções Customizadas:

37
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Parâmetros de Atribuição:

Resultados de Atribuição:

Modelo de Otimização

Resultado da 

Otimização

Restrições de 

Investimento

Ilustração da abordagem para uma solução de Media Mix Modeling em uma grande empresa de CPGs no Brasil.
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chart-bar Resultados

Até 10%
de aumento no Media-ROI

Até 10%
de crescimento nas vendas das marcas pilotos

Até 1.5M de economia anual
com estúdios externos, como MMMs, que devem ser atualizados a cada 
ano

Mais de 50% do tempo economizado
pelas equipes de Marketing ou Vendas que integram a ferramenta 
em seus processos.
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Convicções & Pré-requisitos
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file-alt Caso de Uso Otimização de Marketing ROI

Maximizando o ROI e Vendas com 
Soluções Data-Driven para um Grande 
Player de Bens de Consumo

Insights Imediatos:

Cálculos de ROI e insights em tempo real 
sobre o desempenho das campanhas, 
disponíveis para informar decisões 
subsequentes.

Soluções Escaláveis:

Os modelos dentro do MROI são 
rapidamente escaláveis para campanhas 
em múltiplas regiões ao redor do mundo.
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Como a IA revoluciona a estratégia 
de Precificação
Desafio 3 - Garantir a execução da estratégia comercial

Route-to-market

Map
Commercial 

Efficiency
Customers Relationship 

Management
Revenue Growth 

Management

chart-area
Expansion

maximize

C
as

os
 d

e 
U

so
D

om
ín

io
 d

e 
D

ad
os

As soluções data da Artefact 
para a área comercial
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Desafios Identificados e Soluções da Artefact

Nossa metodologia para analisar a execução da estratégia de 
precificação aborda 3 dimensões principais, organizadas da 
maior para a menor granularidade
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Granulidade por 
Produto
( Cat e g o r i a ,  M a rca ,  S K U )

Quais SKUs estão impulsionando o 
Crescimento de receita?

Quais SKUs estão com desempenho 
abaixo do esperrado, onde e porquê?

Quais SKUs apresentam desvios em 
indicadores em relação ao plano ou 
períodos anteiores?

Qual é o impacto das promoções no 
desempenho dos SKUs?

Como o mix de produtos está 
evoluindo dentro do portfólio dos 
varejistas?

Há SKUs que feveriam receber 
atenção ou que são iniciativas (sem 
venda ou desconto)?

KPIs
( P r i c e ,  vo lu m e ,  M i x ,  
D i s co u n ts ,  R $ / k d,  
R ev e n u e ,  N e t  R ev e n u e . . . )

Quais descontos ou volumes 
fugiram das tendências históricas?

Como as metas estão sendo 
atingidas em diferentes dimensões 
do negócio?

Qual é a visão geral do desempenho 
financeiro e operacional?

Qual foi o impacto financeiro das 
promoções nos KPIs principais?

Existem desvios relevantes no R$/kg 
planejado e executado?

Granulidade por 
Cliente
( R e g i ão,  Ca n a l ,  Ti m e  d e  
V e n da s ,  C l i e n t e . . . )

Quais varejistas estão 
impulsionando o maior volume ou 
receita?

Existem dinâmicas regionais ou 
específicas de canal afetando as 
vendas dos SKUs?

Como as estratégias de preço/
desconto variam por cliente e 
impactam o crescimento da receita?

Quais canais ou regiões precisam de 
ações corretivas?

Ex. “Este SKU teve uma queda 
anormal de preço em relação ao 
mês passado e precisa ser 
investigado...”
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Desafios Identificados e Soluções da Artefact
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Inteligência Artificial 
Generativa (GenAI) e 
Inovação no setor
Aplicações Revolucionárias da 
Inteligência Artificial Generativa 
no Setor Bens de Consumo
Veja como a IA Generativa está impulsionando a 
inovação, permitindo às empresas criar produtos e 
processos que antecipam as necessidades do mercado.

lightbulb

46



home list-check globe server truck-fast bullseye-pointer lightbulb GenAI & Inovação rocket handshake link spell-check

Como a Inteligência Artificial 
Generativa (GenAI) impulsiona a 
inovação no setor
Antecipando Tendências e Reduzindo Riscos com a Solução 
Trendspotter

file-alt Caso de Uso

Detectando Tendências: Inovando os 
Produtos do Amanhã com IA em parceria 
com a L’ORÉAL
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Maior agilidade estratégica:

Antecipação de tendências 
permite inovação mais 
assertiva e alinhada às 
expectativas do mercado.

Decisões baseadas em dados:

A ferramenta fornece insights 
visuais e contextuais que 
apoiam decisões estratégicas.

Feedback positivo:

Desde a fase beta, o projeto 
recebeu ampla aceitação e 
está em fase de expansão e 
adoção por diferentes equipes.

home list-check globe server truck-fast bullseye-pointer lightbulb GenAI & Inovação rocket handshake link spell-check
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O que é GenAI e como as empresas podem se beneficiar?

A Inteligência Artificial Generativa (GenAI) tem sido amplamente discutida 
nos últimos tempos, mas como ela funciona e quais são os benefícios 
específicos para as empresas de bens de consumo?

De acordo com Philip Moyer, no artigo ‘GENERATIVE AI SURVEY - The 
Technology, the Rewards & the Risks’, desenvolvido pela Artefact Global:

A IA Generativa representa um salto exponencial na forma como interagimos com a 
computação. É, sem dúvida, uma das interfaces mais acessíveis e compreensíveis para 
os seres humanos já criadas. Essa tecnologia permite que façamos perguntas e 
emitamos comandos utilizando a linguagem natural de cada indivíduo. Ela possui a 
capacidade de extrair significado e insights de vastas quantidades de informações. Além 
disso, automatiza tarefas não estruturadas e é capaz de gerar quase qualquer forma de 
comunicação.

As repercussões para a produtividade pessoal serão amplas, ajudando indivíduos a se 
tornarem rapidamente proficientes em múltiplos campos e aliviando grande parte do 
trabalho repetitivo em diversas profissões. O impacto nos negócios também promete ser 
significativo. A IA Generativa tem o potencial de transformar profundamente a economia 
global, com pesquisas do Goldman Sachs indicando um possível aumento de 7% no PIB 
global ao longo de uma década. As implicações sociais também serão profundas. Espera-
se utilizar a IA Generativa para aproveitar todo o conhecimento humano e encontrar 
soluções para desafios relacionados à saúde, ao clima e às questões sociais.

No entanto, a IA Generativa não está isenta de riscos e vulnerabilidades técnicas. Se não 
for gerida adequadamente, pode ser explorada para fins maliciosos. Em alguns casos, 
pode fornecer respostas incorretas ou ser manipulada. Existe também o risco de 
vazamento de informações pessoais ou dados confidenciais de negócios. Ainda assim, 
um diálogo proativo está em andamento entre reguladores e tecnólogos para garantir que 
a IA seja desenvolvida de forma segura, transparente e responsável.

Explorando o potencial da Inteligência Artificial Generativa 
(GenAI) no setor de Bens de Consumo
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Automação e Eficiência Operacional

Muitos casos de uso da GenAI são voltados para clientes e interações, mas 
a IA generativa também tem aplicações internas valiosas para as empresas, 
especificamente para melhorar os assets existentes. Ela pode ser 
personalizada para aumentar a eficiência e a explicabilidade dos modelos 
ou pipelines de ML ou facilitar a criação e a integração de códigos para os 
profissionais de dados e IA.

Exemplo: Um exemplo prático foi a criação de um “Assistance Bot” para uma 
empresa especializada em produtos eletrônicos e culturais, onde o objetivo 
era oferecer recomendações personalizadas de produtos de forma interativa 
e eficiente. A tarefa de ajudar alguém a encontrar o item ideal com base em 
especificações e restrições pode ser bastante desafiadora se feita 
manualmente, pois exige atenção aos detalhes e conhecimento 
aprofundado do catálogo de produtos.

Para resolver esse problema, desenvolvemos um chatbot conectado à base 
de dados da empresa, que continha informações detalhadas sobre cada 
item disponível. Esse bot permitiu que os usuários interagissem de forma 
prática e dinâmica, encontrando rapidamente os produtos que atendiam às 
suas necessidades. Além disso, o chatbot foi projetado para fazer perguntas 
ao cliente, capturando preferências específicas e destacando características 
relevantes que poderiam não ter sido consideradas inicialmente.

Sob essa perspectiva, fica evidente que as empresas de bens de consumo 
têm muito o que se beneficiar com a GenAI. Ela pode ser aplicada em 
praticamente todas as funções de um negócio, desde produtos até jurídico, 
cadeia de suprimentos e marketing. A seguir, exploraremos os tipos de 
aplicações mais citados que podem gerar valor significativo com a 
implementação de GenAI.

microchip
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Os resultados desta implementação foram:

Recomendações robustas e precisas para produtos bem documentados;

Respostas rápidas e personalizadas para os usuários;

Possibilidade de integração futura com GenAI para melhorar a qualidade 
da documentação dos produtos e potencializar as recomendações.

Exploração de Insights e Geração de Conteúdos

Os recursos de IA generativa podem ser de grande ajuda para lidar com 
grandes quantidades de dados e extrair insights acionáveis. Para as 
pessoas que não são experientes em análise de dados, isso significa poder 
navegar intuitivamente, pesquisar e descobrir insights a partir dos dados 
disponíveis sem conhecimento técnico. Todas as funções de negócios 
podem ser capacitadas com essas ferramentas.

Exemplo A: Para um cliente de Petfood, a empresa possuía um wiki com um 
banco de dados rico em informações sobre gatos, cães e os perfis de seus 
tutores. No entanto, enfrentava dificuldades em acessar e visualizar esses 
dados de maneira eficiente.

Em poucas semanas, a Artefact implementou uma infraestrutura baseada 
em RAG (Retrieval-Augmented Generation), permitindo consultas 
inteligentes e ágeis na wiki, alinhadas às demandas dos usuários. A solução 
incluiu um chatbot como interface amigável, que facilitou a interação e 
recuperação de informações relevantes entre milhares de páginas…. 
melhorando a usabilidade, a eficiência no acesso às informações e a 
produtividade dos usuários.

Exemplo B: Durante um hackathon interno em 2024, os times da Artefact 
Brasil desenvolveram em um dia só uma solução de Business Intelligence 
aumentada (Augmented BI) para uma líder do setor alimentício. O POC 
permitiu que a empresa consultasse facilmente números e KPIs 
relacionados ao desempenho de vendas, tornando o processo de análise de 
dados significativamente mais rápido e eficiente.

lightbulb
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Geração de Conteúdo Assistido

Para a maioria das empresas de CPGs, as iniciativas de marketing 
(mensagens, e-mails, anúncios etc.) são caras, demoradas e, muitas vezes, 
sofrem com a falta de personalização percebida pelos clientes. Com a IA 
generativa, o conteúdo agora pode ser gerado sem problemas, seja texto, 
imagens, vídeos, música ou até mesmo código, para agilizar os processos 
de marketing e mudar o foco dos funcionários para tarefas de maior valor. 
Mais importante ainda, o conteúdo gerado pode ser projetado para ser 
altamente personalizado, tornando cada comunicação da empresa única e 
valiosa para os clientes.

microchip-aibullhorn

user-robot

Um exemplo divertido de uso foi o desenvolvemos um aplicativo de geração 
de letras de rap com inteligência artificial para um concurso promovido por 
uma marca de bebidas energéticas, oferecendo aos participantes uma 
ferramenta interativa e personalizada. Utilizando GPT-4 e técnicas 
avançadas de prompt, o aplicativo guiava os usuários na criação de versos 
inspirados no estilo de um rapper inicial escolhido, combinando suas ideias 
com orientações criativas para competir no evento.

Interações 360 & Agentes Inteligentes

Compreender o cliente é a melhor forma para avançar, seja no 
desenvolvimento de produtos ou no marketing, mas extrair informações 
relevantes de grandes volumes de dados pode ser desafiador. O uso da 
GenAI para aprimorar a experiência do cliente de ponta a ponta permitirá, 
além de coletar insights valiosos, aumentar a satisfação e transformar os 
relacionamentos on-line.
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Exemplo A: Para uma grande empresa de FMCG (Fast Moving Consumer 
Goods), a Artefact construiu uma ferramenta de consulta de conhecimento 
centrada no cliente, que explora os dados de avaliações dos clientes finais 
na loja online, e oferece resumos abrangentes que capturam a voz do 
consumidor.

Foi desenvolvido um agente para consultar os dados de avaliações, 
permitindo que a marca fizesse perguntas específicas e compreendesse 
melhor o seu público, junto com análises sobre os sentimentos dos clientes 
e os principais tópicos mencionados em feedbacks positivos e negativos.

Exemplo B - Na mesma linha, criamos uma ferramenta de social listening 
para uma multinacional de CPG, cujo objetivo era permitir um entendimento 
mais aprofundado sobre os produtos da empresa, utilizando dados das 
redes sociais para impulsionar campanhas de precision marketing e 
otimizar a comunicação com os consumidores.

Como resultados obtivemos:

Compreensão profunda da percepção pública de produtos específicos;

Agilidade na execução de campanhas de precision marketing, 
fundamentadas em dados reais;

Maior assertividade na criação de conteúdos com base nos insights 
coletados.

53



home list-check globe server truck-fast bullseye-pointer lightbulb GenAI & Inovação rocket handshake link spell-check

Para mais conteúdo e estudos de caso de 
implementação de GenAI em diferentes indústrias, 
acesse o artigo clicando aqui.

‘GENERATIVE AI SURVEY - The Technology, the Rewards & the Risks’

link Clique aqui para acessar

Nossa experiência nos levou a criar 
fortes convicções sobre IA Generativa 
e como implementá-la

1
chart-user Provas de conceito rápidas são essenciais para ganhar tração inicial, mas 

devem estar alinhadas a uma estratégia de IA generativa de longo prazo 
e respaldadas por uma análise de benefícios sólida para serem 
escaladas com sucesso.

2
microchip-ai O valor real da IA generativa é desbloqueado apenas quando alimentada 

com dados de alta qualidade, preferencialmente first-party, ou seja, 
coletados e de propriedade da própria empresa.
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3
Desenvolver ativos intelectuais exclusivos é fundamental para garantir 
escalabilidade no futuro. Isso envolve estratégias como prompt 
engineering e o registro das saídas dos modelos, permitindo a criação de 
uma base de conhecimento rica que facilita o ajuste fino e a melhoria 
contínua das inteligências artificiais.

4
lightbulb Além da preparação técnica básica, uma boa estrutura de orquestração  

é essencial para integrar a IA generativa de maneira harmoniosa no 
ecossistema existente. Uma abordagem robusta de LLMOps também é 
necessária para assegurar uma industrialização eficiente e sem 
interrupções.

5
chart-mixed O monitoramento contínuo e os mecanismos de feedback humano são 

cruciais para garantir a melhoria contínua e o alinhamento com os 
objetivos de negócios. Também desempenham um papel vital na 
mitigação do risco de alucinações.
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Transformando 
Dados em Receita: o 
poder da IA como 
unidade de Negócio

Uma metodologia prática para transformar a área de dados 
em um centro gerador de receitas, com exemplos de como 
isso é aplicado nas empresas de Bens de Consumo.

Implementação Estratégica 
de IA para Crescimento 
Sustentável

rocket
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Como garantir a entrega de valor 
em larga escala em iniciativas de 
dados?
AI as a Business Unit

Na prática, como implementar uma AI Factory numa empresa de Bens 
de Consumo?

Para tal, precisamos abordar os modelos operacionais e como estes se 
relacionam com a estratégia empresarial.
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Como o Modelo Operacional se 
relaciona com a Estratégia de Dados 
e a Governança de Dados?

Práticas e Processos

Modelo 
Operacional

Estratégia 
de Dados

Estratégia de Dados

Modelo Operacional

Práticas e Processos

Propósito

Tendo isso em mente, vamos aprofundar em algumas perguntas-chave que 
servirão de base para orientar nossa estratégia.
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Definir uma visão estratégica de como Dados & IA podem apoiar as 
ambições de negócios é um desafio complexo. Frequentemente, isso exige 
um diagnóstico aprofundado para compreender como os dados são 
utilizados atualmente e identificar as lacunas que precisam ser superadas 
para viabilizar uma transformação bem-sucedida.

Esse processo envolve diversas etapas, atenção a pontos críticos e a 
aplicação de boas práticas que adquirimos ao longo de projetos 
estratégicos realizados com nossos clientes de CPGs.

Pergunta 1: “O que queremos fazer com os dados?”

Avaliação da maturidade em dados: Os pilares fundamentais

1. Estratégia e Uso de Dados

home list-check globe server truck-fast bullseye-pointer lightbulb rocket Metodologia AI Factory handshake link spell-check
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2. Governança de Dados

3. Habilidades e Cultura de Dados

4. Arquitetura de Dados
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Esta pergunta aborda a organização diária necessária para alcançar os 
objetivos estratégicos de uma empresa. O modelo operacional escolhido 
deve estar alinhado com as metas de médio e longo prazo da organização, 
respeitando tanto a cultura organizacional quanto os recursos disponíveis 
para sua implementação.

Pergunta 2: “Como vamos chegar lá?”

Modelos de organização dos times de dados

Principais modelos de organização
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Centralizado Um time central forte controlando todas as 
atividades relacionadas a dados.

Híbrido (Hub-and-Spoke)

Descentralizado (Business-Embedded)
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AI as a Business Unit na prática:
Pilares Fundamentais para sua implementação

Governança Unificada e Eficiente

Board de Governança
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Gestão de Programas

Times Organizados e Hiperespecializados

Multidisciplinaridade

Colaboração Próxima

Foco em Uses Cases

Parcerias Estratégicas
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Tecnologias de IA Avançadas

Infraestrutura Escalável

Boas Práticas de MLOps

Metodologias Sistematizadas e Comprovadas

Metodologias Replicáveis
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Nossa abordagem para entregar e escalar IA

chart-user

hands-holding-dollar
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 Business Discovery:

 Estimativa de valor:

 Desenvolvimento do produto inicial:

 Testes e validação:

Etapas do desenvolvimento de um produto de dados

Em conclusão
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Por que somos a 
escolha ideal para sua 
jornada data-driven
A Artefact como Parceiro 
Estratégico:
Está enfrentando desafios semelhantes aos discutidos 
neste e-book na indústria de Bens de Consumo (CPGs)? 
Encerramos nossa narrativa destacando o papel 
essencial de ter o parceiro ideal para guiar a 
transformação digital da sua empresa. Conheça as 
razões pelas quais a Artefact é a escolha ideal para 
liderar sua empresa através das mudanças e maximizar 
o potencial dos dados.

handshake
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Por que confiar na Artefact em 
4 pontos:

Experiência comprovada na indústria

Metodologia Estruturada e Personalizada

Visão de AI como Business Unit

Compromisso com resultados reais e duradouros
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Transformando 
seu negócio

20%
Redução nos custos operacionais, 
com aplicação de tecnologias 
avançadas de automação

40%
Melhoria na precisão das previsões de 
demanda utilizando análise preditiva 
baseada em IA

35%
De aumento na eficiência operacional

Implementação de soluções de IA personalizadas, 
otimizando processos internos em uma grande 
empresa de bens de consumo, resultando em uma 
operação mais ágil e eficaz.

Nosso impacto comprovado
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Forecast de Demanda e 
Abastecimento

Previsão de Rupturas 

de Estoque

O que nossos clientes falam sobre nós!

Alguns de nossos clientes
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Conclusão:

O futuro pertence a quem 
domina dados e IA

O futuro pertence às empresas que enxergam na análise de dados 
e na inteligência artificial não apenas ferramentas, mas pilares 
essenciais de vantagem competitiva em um mercado em 
constante evolução.

Conte com a Artefact!
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Links e Referências
newspaper Business Research

newspaper NielsenIQ

newspaper Mercado&Consumo,

newspaper eBooks Artefact Global
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Glossário
AB Testing

AI as Business Unit

AI Factory

Análise Prescritiva

API (Application Programming Interface)

Audience Engine

Augmented BI
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CAGR (Compound Annual Growth Rate)

CDP (Customer Data Platform)

CPG (Consumer Packaged Goods)

Data Mesh

Data Product

Elasticidade de Preço

Fast Moving Consumer Goods (FMCG)

Framework de Dados
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GenAI (Inteligência Artificial Generativa)

Governança de Dados

Hiper Personalização

Insights de Dados

Jornada do Consumidor

KPI (Key Performance Indicator)

Machine Learning (ML)

Marketing Mix Modeling (MMM)
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MLOps (Machine Learning Operations)

MROI (Marketing Return on Investment)

Objectives and Key Results (OKRs)

Omnicanalidade

RAG (Retrieval-Augmented Generation)

RGM (Revenue Growth Management)

Sell Out

Social listening
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Supply Chain Data-Driven

Sustentabilidade

Web scraping
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