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A

INTRODUGAO

O setor financeiro esta entre os
mais dinamicos e transformadores
da economia global

Diante de um cenario em constante evolucao, instituicdes bancarias,
corretoras e fintechs enfrentam o desafio de se adaptarem rapidamente as
novas demandas do mercado, avancos tecnoldgicos e expectativas dos
consumidores, enquanto permanecem competitivas em um ambiente cada
vez mais complexo.

Neste eBook, nosso objetivo € demonstrar como a Inteligéncia Artificial (Al) e suas
diversas aplicagdes podem se tornar aliadas estratégicas para as instituicoes
financeiras. Exploraremos desde as aplicagdes mais basicas, como automacao de
processos e analise de dados, até as tendéncias e inovagdes mais recentes
impulsionadas pela Agentic Al, como 0 monitoramento em tempo real de transagdes
flnanceiras e a detecgao proativa de fraudes, redefinindo a forma como as empresas
interagem com dados e tomam decisdes.

Enguanto a GenAl revolucionou o mundo da tecnologia, possibilitando que sistemas
pudessem criar conteudos e interagir com o ser humano inclusive no mundo da fala,
escrita e na arte, a Agentic Al adiciona uma camada de autonomia e tomada de
decisao, permitindo que esses sistemas ajam de forma proativa, aprendam com a
experiéncia e executem tarefas complexas com minima intervengao, elevando ainda
mais o impacto da tecnologia e Al na vida e relagdes cotidianas. No setor de servicos
financeiros, isso significa assistentes que ndo apenas geram insights, mas também
0s aplicam, otimizando operacdes, detectando fraudes e aprimorando a gestao de
riscos em tempo real, entre muitas outras oportunidades.
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Com anos de experiéncia atuando ao lado dos maiores players do setor, a Artefact oferece
solucdes estratégicas e implantagcao de estudos de caso relevantes que integram de
forma abrangente e inovadora essas tecnologias. Além disso, essa experiéncia prévia,
juntamente com o espirito inovador e empreendedor que permeia a empresa, Nos
possibilita enxergar um vasto rol de oportunidades de casos de uso que pareciam
impossiveis, mas que, com a evolugao tecnologica, ndo so sdo possiveis, como serao a
realidade do setor de servigos financeiros em pouco tempo. Essas iniciativas sao
projetadas para impulsionar o crescimento sustentavel, promover a inovagao continua e
maximizar resultados consistentes e duradouros
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Esperamos que este material te auxilie a compreender o valor
estratégico da Inteligéncia Artificial e como sua empresa pode
colocar a tecnologia a servigo dos negoécios e impulsionar 0s
resultados através das aplicagcdes dessa tecnologia para navegar
com sucesso no mercado financeiro.

Boa leitura!
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LINHA DO TEMPO

Sistemas Notaveis de
Inteligencia Artificial »

1940
— meiros computadores digitais
d.PTGI;OS comput?d’odres 1950  <— Theseus: Um pequeno robo em forma
'gitais foram cons rjlgzg de rato que conseguia navegar em um
ros anos labirinto simples e lembrar seu
1960 percurso

Perceptron Mark I: Considerado como
a primeira rede neural artificial, era

1970 capaz de distinguir visualmente cartdes
marcados no lado esquerdo daqueles
marcados no lado direito

Primeiro microprocessador

1980

e

TD-Gammon: Este software aprendeu
a jogar gamao em alto nivel, ficando
logo abaixo dos melhores jogadores

2000 humanos

Primeiros dias da Inte;—et\l 1990
(menos de 0,005% do mundo
estava online)

Primeiro iPhone
AlexNet: Este foi um sistema

fundamental de "deep learning" — uma

rede neural com muitas camadas —

que conseguia reconhecer imagens de
2020 objetos como cées e carros em nivel
quase humano

2010

AGORA o
| | Inteligéncia artificial com capacidades
2030 de linguagem e reconhecimento de
imagem comparaveis as dos humanos
2060 2060

[1] Baseado em: Our World in Data — The brief history of artificial intelligence.
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A AI em numeros: impactos e
adocao no setor financeiro

As instituicdes financeiras sempre lideraram o uso de dados, impulsionando inovagoes
tecnoldgicas no setor. Desde os computadores mainframe nos anos 1980 até as atuais
solugdes avangadas como Inteligéncia Artificial Generativa (GenAl) e Inteligéncia Artificial
Agéntica (Agentic Al), o setor financeiro tem sido pioneiro na aplicagao dessas tecnologias.

EVOLUGAO DA TECNOLOGIA - LINHA DO TEMPO

1980's Linguagem de Maquina

1998 Linguagem Assembly

2007 Linguagem de Instrucoes

2011 Linguagens Orientadas a Objetos
2022 GenAl

2023 Agentic Al
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Os resultados obtidos por instituicdes financeiras com o uso de GenAl em 2024 sdo notaveis e
comprovam o potencial dessa tecnologia em gerar valor no setor. Casos concretos mostram
retornos expressivos: otimizagao de trading e portfolio com 25% de ROI, melhoria na experiéncia
e no engajamento do cliente alcangando 21%, e ganho de eficiéncia em areas operacionais
criticas, como processamento de documentos e geracao de relatorios, atingindo 11%. Esses
numeros deixam claro que a GenAl ja € uma realidade transformadora. Empresas que souberem
aproveitar essa oportunidade agora estardo a frente da concorréncia. [2]

I

Quais sao os principais casos de
uso de GenAI com maior retorno
sobre investimento (ROI)?

Experiéncia e

Negociagao e
25% - 2%
o portfélio 0

do cliente

o Processamento de o Geracéo de
o documentos o relatorios

[2] Fonte: NVIDIA — State of Al in Financial Services: 2025 Trends.

O CENARIO DA IA NO
SETOR FINANCEIRO



A

Alem dos ganhos observados com GenAl, a evolucdo para solu¢des baseadas em agentes
inteligentes esta abrindo novas e poderosas oportunidades. Esses agentes remodelam o
trabalho em trés frentes principais: reducao de custos, ao simplificar operacdes e eliminar
etapas desnecessarias; diminuigao de lead time, eliminando gargalos humanos e
automatizando processos; e melhoria na qualidade do servico, por meio do uso otimizado de
ferramentas e ambientes de trabalho. Exemplos concretos reforgam esse impacto: redugao de
25% no tempo de ciclos de R&D, economia de até 10 vezes em operacdes de call center,
aumento de até 50 vezes na velocidade de produgao de conteudo de marketing e impulsos de
até 40% na produtividade de equipes de TI. Esses resultados comprovam que a adogao
estratégica de agentes € um passo decisivo para gerar valor sustentavel e mensuravel no setor
financeiro.

QUAIS (MOTORES DE VALOR) PODEM SER ESPERADOS?

Agentes estao transformando a forma como concebemos o trabalho e
desbloqueando 3 oportunidades de valor:

Reducao de Reducao de Tempo de Qualidade de Servico
Custos Execugéo Uso otimizado de diferentes
: L . o ferramentas e ambientes
Racionalizagao e Redugao Otimizagao de processos e
eliminagéo de gargalos
humanos
ALGUNS EXEMPLOS [3]

25% X10 X50 40%

de reducao notempo dos  redugéo de custos em call aumento na velocidade de  de aumento de
ciclos de P&D centers com Agentes criacdo de posts de blog produtividade no
de Marketing departamento de Tl

[3] Fonte: Artefact — Conhecimento interno aplicado a projetos no setor financeiro.
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Historicamente, o setor financeiro foi construido sobre um pilar essencial: a confianga. Em um
ambiente altamente regulado e globalmente interconectado, essa confianga sempre esteve
vinculada a gestao estratégica dos dados dos clientes. Contudo, a dinamica mudou. A lealdade,
antes garantida por um mercado menos centrado no consumidor, agora precisa ser
conquistada diariamente.

Nesse novo cenario, a GenAl, aliada a Agentic Al, surge como uma ferramenta fundamental para
fortalecer a confianca, otimizar operacdes e reinventar a experiéncia do cliente. Seja na
personalizacao de servicos, no aprimoramento da seguranca ou na eficiéncia do back office, a
adogdao estratégica dessas tecnologias esta redefinindo o futuro do setor financeiro.

O estado da arte da tecnologia
no setor financeiro

As instituicdes financeiras estao relatorios e até desenvolver codigo

apenas comecando a explorar o sem a necessidade de intervencao

verdadeiro potencial da Al humana ativa. Esse é o verdadeiro

Generativa (GenAl), uma tecnologia divisor de aguas: a automacao nao @
gue vai aléem do processamento de se limita mais a tarefas repetitivas,

informacoes, permitindo a criagéo mas expande as fronteiras da

de conteudo genuinamente novo a criatividade e da tomada de deciséao,

partir de comandos simples. inaugurando um novo paradigma

Diferente das revolugées para o setor financeiro. [4]

tecnoldgicas anteriores, onde o ser
humano sempre foi 0 agente de
transformacao — seja operando XX
magquinas, dirigindo colheitadeiras
ou programando sistemas —, agora
a tecnologia assume o papel de @ @
criador. Impulsionada por Modelos
de Linguagem de Grande Escala
(LLMs), a GenAl pode gerar insights,
elaborar estratégias, produzir

@’

CR

[4] Adaptado de anélise interna — Artefact. Generative Al Survey (documento institucional).
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Os LLMs sao modelos avancados de inteligéncia artificial, treinados com grandes volumes de
dados textuais, capazes de compreender e gerar linguagem natural com alta precisao. Apos
adaptacoes especificas, esses modelos podem ser usados para interacao, criagao de contetdo
e automacao de processos textuais. No ecossistema da GenAl, existem também modelos
voltados para outros formatos de dados, como imagens, videos e audios, além dos Modelos
Multimodais, que integram diferentes tipos de input simultaneamente, ampliando ainda mais as
possibilidades de aplicagéao.

Assim como o microcomputador, a Internet e o smartphone transformaram nossa relagédo com
a tecnologia, a GenAl esta redefinindo a interface entre humanos e maquinas, tornando a
interacdo mais acessivel, intuitiva e produtiva. Instituicdes que adotam essa tecnologia de
forma estratégica ja estao colhendo beneficios, como ganhos de produtividade, reducéao de
custos e maior agilidade na inovagao. Os players que avangcam rapidamente na implementagao
da GenAl estdo conquistando uma vantagem competitiva significativa, enquanto outros, que
ainda nao compreenderam a urgéncia dessa transformacao, ficam para tras. [3]

@

Geladeiras domésticas Telefones fixos Internet Telefones celulares Gen Al

1 I
) / l
1940 1960 1980 , 2000 0 \ 2020+

1

. \ .
. ; Smartphone Virtual Gen Al
Microcomputers

Asssistent

Internet

[3] Fonte: Conhecimento interno - Artefact
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Mas a sofisticacao dessa tecnologia vai além da simples

geracao de conteudo. O préoximo passo da Al no setor

financeiro envolve sistemas mais autonomos e inteligentes,
capazes de agir de maneira estruturada e estratégica.

Esse avanco se reflete no conceito de Agentic Al, que amplia as capacidades da GenAl ao
permitir gue modelos nao apenas gerem respostas, mas tomem decisdes informadas, realizem
tarefas de forma continua e se adaptem dinamicamente ao contexto. Seja interagindo com o
mundo real, acessando informagdes recentes ou utilizando APIs e ferramentas além dos dados
de treinamento, a Agentic Al inaugura uma nova era de autonomia e eficiéncia.

O esquema a sequir ilustra a transformacao significativa que o uso de Agentic Al pode trazer para
0 processo de sele¢cdo de um vencedor de uma RFP (Request for Proposal), comparando o modelo
tradicional com o modelo otimizado por agentes inteligentes. [3]

A andlise e validacao de RFPs (Requests for Proposal)
ainda é, em muitos bancos, um processo
operacionalmente intenso, descentralizado e fortemente
dependente de tarefas manuais. Tradicionalmente, esse
processo pode levar até quatro semanas, envolvendo
multiplas interfaces, varios profissionais e um fluxo de
trabalho fragmentado. Desde o download e leitura de
documentos em diversos formatos até a checagem de
conformidade contratual, agrupamento por taxonomia e,
finalmente, a decisao sobre o fornecedor vencedor, cada
etapa exige esforco humano consideravel —
especialmente quando realizada em grande escala. Esse
modelo tradicional é caracterizado por baixa eficiéncia,
alta carga operacional e pouca integracao entre as etapas.

0 CENARIO DA IA NO
SETOR FINANCEIRO
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Diferenca da analise e validacao de uma RFP com

ou sem agentes

PROCESSO ATUAL

4 SEMANAS

Uma interface por tarefa

HOJE COM AGENTIC Al

Uma interface por processo

Estacao de trabalho 1: Administrador

=)| Coletar e ler respostas

Baixar documentos;

Ler todos eles

(2)| Extrair conteudo (xls, pdf)

Copiar e colar manualmente;

Procurar conteldo em todos os PDFs

Estacao de trabalho 2: Comprador

)| Verificar conformidade com o
Acordo Mestre

Verificacdo manual (ctrl F) em todas as regras

=)| Alocar oferta de produto na taxonomia
do grupo para benchmarking

Encontrar similaridades navegando pela
taxonomia

(=)| Analisar e validar o vencedor do RFP

Escrever e ler conclusoes;

Varias reunides

(5| Estacao de trabalho: Comprador

Analise automatizada com Agente de
Fluxo de Trabalho

Coleta e armazenamento de documentos com
ferramenta de ingestdo automatizada de dados

Extragé@o de conteudo por Agente de Tarefa com
ferramentas de leitura de PDF e OCR

Verificagdo de compliance por Agente de Tarefa
com base no Acordo Mestre + validagdo humana

Correspondéncia com itens semelhantes da
taxonomia e criacao de relatérios de comparagao
feita por um subagente de fluxo de trabalho

Anadlise completa e proposta de recomendacoes
finais com Agente de Tarefa com raciocinio

Analisar e validar o vencedor do RFP

Validagdo da recomendagao

O CENARIO DA IA NO
SETOR FINANCEIRO

e Tarefa Manual

@ Tarefa Automatizada

(=)| Interface

11
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Com a introducgéao de agentes autbnomos de Al, esse cenario se transforma radicalmente. O uso
de Agentic Al permite consolidar o processo em uma unica estacao de trabalho, centralizada no
comprador, e reduzir o tempo total de execugao para apenas um dia. Agentes especializados
automatizam a ingestéo e extragao de dados a partir de documentos em PDF ou Excel, realizam
analises de conformidade com contratos mestres, comparam respostas a benchmarks pré-
estabelecidos e propdem recomendacdes finais com embasamento |ogico.

Ao invés de multiplos profissionais executando tarefas repetitivas e suscetiveis a erro, a atuagao
humana passa a se concentrar apenas na etapa final de validacao — com foco em analise
critica e tomada de decisdo. O ganho de eficiéncia operacional € evidente, mas o impacto
estratégico vai além: ao liberar tempo e capacidade cognitiva dos times, bancos passam a ter
mais agilidade para responder a oportunidades de mercado, reduzir riscos e tomar decisées
mais informadas.

Esta transformacao ilustra com clareza o valor da Agentic
Al: mais do que automatizar tarefas, ela reposiciona o
papel do humano nas operagoes financeiras, elevando a
qualidade do processo decisorio e acelerando o ritmo da
inovagao.

O CENARIO DA IA NO
SETOR FINANCEIRO
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CAPITULO 2

&
Oportunidades
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O que é Agentic AI e por que ela
representa uma oportunidacde tao
grande?

A transformacao que vimos no processo de RFP é apenas uma entre centenas de aplicagdes
possiveis de uma nova geracao de inteligéncia artificial: a Agentic Al. Se a Al tradicional
automatizou tarefas especificas e a GenAl trouxe criatividade e geracao de conteudo sob
demanda, a Agentic Al leva essa revolucdo um passo adiante — com agentes capazes de tomar
decisdes, agir com autonomia e se adaptar em tempo real ao ambiente.

Nao se trata mais de responder a perguntas ou gerar textos
com base em comandos: trata-se de executar missoes

complexas de ponta a ponta, conectando sistemas,
acessando dados dinamicos, operando ferramentas e
aprendendo com cada interacao.

E essa capacidade de operar com propdsito, contexto e coordenacdo que torna a Agentic Al
uma oportunidade estratégica gigantesca para o setor financeiro. E embora o conceito possa
parecer novo, sua evolucao ja esta em curso — com marcos técnicos que avangcam ano apos
ano e nos aproximam rapidamente de um cenario em que agentes inteligentes poderao atuar
como verdadeiros colaboradores digitais. A linha do tempo a seguir mostra como essa
transformacao esta acontecendo em ritmo acelerado.

> 2>

o* AGENTIC Al &
=  OPORTUNIDADES
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"Agentes" evoluiram rapidamente, e suas novas
capacidades abriram caminho para oportunidades

transformadoras de automacao de processos.

2023: Assistir

Agentes d
Tipo de agentes L= ?

recuperagao
Capacidades RAG

tecnoldgicas

Monitoramento

Observabilidade

2024: Agir 2025: Automatizar
Agentes Agentes de Agentes de
de acao orquestragao percepgao
Uso de Colaboragdo entre Uso de interface

ferramentas (APIs)

Avaliagao

multiplos agentes
/ humanos

grafica (GUI)

Supervisao

Projetar 0 agente recebe o
solugdes com contexto para
GenAl responder

LangChain

Assistir

o* AGENTIC Al &
=  OPORTUNIDADES

0 agente pode
planejar e executar
acoes com
ferramentas
conforme necessario

LangGraph

6 microsoft/JARVIS

Agentes
especializados
trabalham juntos e
escalam para
humanos quando
necessario

e/ |
Q

MetaGPT

Agentes podem
interagir com
interfaces graficas
sem necessidade de
APIs

Claude

Essa jornada de evolugao pode ser compreendida a partir
de trés grandes marcos:

Automatizar
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Cada fase representa uma ampliagao concreta das capacidades dos agentes
de Al e das oportunidades que elas desbloqueiam para o setor financeiro:

-

2023: Assistir

Neste primeiro estagio, surgem os retrieval agents, especializados em recuperar
informacoes relevantes a partir de contextos fornecidos. Com suporte de tecnologias
como RAG (retrieval-augmented generation) e ferramentas como LangChain, esses
agentes sao capazes de buscar dados, consolidar informacoes e responder com precisao.
A observabilidade nesse momento ainda esta restrita ao monitoramento basico da
performance dos modelos.

2024: Agir

Com os avangos no uso de APIs, emergem os acting agents, capazes de executar acdes
concretas em ferramentas externas. Essa evolugao marca uma virada operacional: 0s
agentes nao apenas respondem, mas também agem com base no que interpretam,
integrando-se a sistemas como CRMs, ERPs e plataformas analiticas. Nesse mesmo ano,
surgem os orchestration agents, que orquestram multiplos agentes ou colaboram com
humanos.

¢: 2025: Automatizar

Em 2025, os agentes evoluem para interagcdes mais complexas com sistemas, dando
origem aos perception agents. A principal diferenca esta na capacidade desses agentes
de navegar por interfaces graficas (GUIs), sem depender exclusivamente de APIs para
executar acoes. Isso permite automatizar fluxos que envolvem multiplas aplicagdes ou
sistemas legados — algo especialmente relevante em instituicdes financeiras com
arquiteturas de Tl mais heterogéneas. Tecnologias como Runner H e Claude viabilizam
esse avango, enguanto mecanismos de supervisao ativa garantem controle e seguranga
operacional.

o* AGENTIC Al &
= OPORTUNIDADES
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Esse roadmap tecnoldgico demonstra com clareza que a Agentic Al ndo € uma tendéncia
distante. Ela ja esta moldando novas formas de operar, tomar decisdes e gerar valor. Para
lideres do setor financeiro, entender essas fases € essencial para estruturar estratégias
robustas, identificar casos de uso prioritarios e garantir uma adogao escalavel e segura dessa
tecnologia transformadora.

Para compreender o real potencial da Agentic Al, € fundamental entender como esses agentes
operam na pratica. Diferente de solugcbes baseadas apenas em grandes modelos de linguagem
(LLMs), os agentes sdo entidades autbnomas compostas por trés componentes principais:

Percepcao; Cognicao; Acao.

Cada um desses blocos tem um papel essencial na forma como o agente interage com o
ambiente, toma decisdes e executa tarefas de forma continua e adaptavel.

AGENTE, NOVA DEFINICAO

Uma entidade auténoma que percebe, raciocina, age e se adapta as

mudancas.
Y=
d G Solicitagao do Usuario
~ - '

sE== Agente de 1A
PERCEPCAO COGNIGAO {]D ACAO ('*)
Fusao multimodal: Memdria Execucgao de Tarefas: -
Céamera Texto Audio Base de conhecimento Acbes fisicas no mundo real
Sensores Planejamento Monitoramento

Ciclo de feedback
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A percepcao permite que o agente colete informagdes de diferentes fontes, por meio da
chamada fusdo multimodal. Isso inclui dados de texto, dudio, imagens (cadmeras) e
sensores diversos. Em contextos empresariais, por exemplo, isso significa que um agente
pode cruzar informacdes estruturadas de sistemas (como ERPs e CRMs) com dados ndo
estruturados (como e-mails, gravacdes de atendimento e documentos), criando uma visdo
rica e contextualizada da situagéao.

Com base nos dados percebidos, 0 componente de
cogni¢cao entra em agao. Ele combina memoaria, bases de
conhecimento e capacidade de planejamento para
interpretar os sinais recebidos, tomar decisoes e se
adaptar. Um aspecto fundamental aqui é o ciclo de
feedback (feedback loop), que permite ao agente aprender
com suas proprias agoes e refinar seu comportamento ao
longo do tempo — essencial para lidar com ambientes
complexos, como o mercado financeiro.

Por fim, 0 agente € capaz de executar tarefas com base no raciocinio desenvolvido. Isso
pode incluir desde interacbes com sistemas via API, navegacao em interfaces graficas, até
acoes fisicas em ambientes conectados. Além disso, o0 agente mantém a capacidade de
monitorar os resultados de suas agdes, garantindo uma operacao mais segura, eficiente e
auditavel.

Essa arquitetura permite que agentes ajam de forma proativa, respondam a mudancas em
tempo real e evoluam com base na experiéncia — 0 que 0s torna uma das inovacoes mais
promissoras da Al moderna.

T Agentic Al permite automatizar fluxos de trabalho complexos de ponta a ponta por meio da
coordenacgéo entre multiplos agentes. Um exemplo claro e aplicavel ao setor financeiro € o
processamento automatizado de pedidos de crédito.

o* AGENTIC Al &
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Nesse fluxo, os agentes atuam de forma orquestrada, combinando raciocinio (Reason) e
execucdo (Act) em uma sequéncia légica de etapas, como mostra o diagrama a seguir:

Ao criar uma cadeia de agentes, podemos automatizar todo um fluxo de
trabalho de ponta a ponta com React (Raciocinar & Agir)

RECEBENDO UMA SOLICITAGAO DE
CREDITO

Quais sao as etapas
para tratar essa
solicitagao?

Comece com

C]D e Obter as informacgoes

chamando o &
agente Acesso a multiplas ferramentas para lidar
Etapa 1: Extracdo de informagoes extrator com problemas
Etapa 2: Enriquecimento via CRM ’
OCR

Etapa 3: Simulagéo de taxas

Etapa 4: Notificagdo ao cliente Sensoriamento de imagem

Traducao

- — Enriquecer os dados )
mformaQOGS estao corretas, GD N -

verificar o cliente

CRM  Usar Ul para entender a interface

% .
Informacdes estdo completas, GD \g;mular (:)
executar simulagéo g i ;
Avaliagdo via Aprendizado de Maquina Simulaggo
com fiador e
. depadsito
Brainstorming GD — %lmular (:) maior

Taxa parece alta, sugerir mudancas —
Identificar otimizac&o

Avaliacdo via Aprendizado de Maquina

E-mail enviado com aplicagao
Personalizada GD ¢ _ P ¢ (:)
real e sugestao
Enviar resposta com aplicagao >

real e sugestao .
9 E-mail
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Ao receber uma solicitacao de crédito, inicia-se uma cadeia
de agentes, cada um responsavel por uma parte do processo:

1. Extracao da informacao

Um agente extrai automaticamente dados relevantes do
pedido utilizando OCR, traducao e interpretacao de interfaces.
Ele transforma inputs brutos em informacdes estruturadas.

2. Enriquecimento de dados (CRM)

Em seguida, outro agente valida e enriquece esses dados com
informacdes do CRM, agregando contexto ao perfil do cliente.

3. Simulacao de taxas e condicoes

Com os dados prontos, um terceiro agente executa uma
simulacao de crédito baseada em modelos de machine
learning para prever a taxa ideal.

4. Otimizacao e personalizacao da oferta

Caso a taxa nao seja ideal, o sistema identifica alternativas
(como a exigéncia de um fiador ou maior entrada), simula
novamente e otimiza a proposta de forma personalizada.

5. Resposta ao cliente

Por fim, um agente elabora e envia automaticamente a
resposta ao cliente, contendo a simulacéo, a analise e a
sugestao recomendada.

o AGENTIC Al &
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Esse exemplo mostra como cadeias de agentes podem

replicar processos cognitivos, mas com velocidade, precisao
e escalabilidade superiores. Cada agente entende seu papel,

consulta sistemas, toma decisoes com base em regras ou
modelos, aprende com os resultados e colabora com os

demais para cumprir o objetivo final.

No entanto, para que essa sofisticagdo seja implementada de maneira segura e eficaz, algumas
consideracdes sdo cruciais. E indispensével estabelecer frameworks de governancga robustos
para assegurar que os agentes atuem dentro de limites éticos e regulamentares, prevenindo
erros e violagdes de dados, bem como a construgao de “guard rails” que imp&em limites ao que
é permitido aos agentes e previnem alucinacdo. Ademais, a integracao de agentes aumenta a
superficie de ataque cibernético, exigindo solu¢gbes como autenticacdo contextual e
monitoramento continuo. Apesar de sua autonomia, 0s agentes também requerem supervisao
humana em decisdes de alto impacto, garantindo que suas a¢des estejam alinhadas com os
objetivos organizacionais.

Ao equilibrar autonomia, seguranga e governanga, o uso de
agentes no setor financeiro promete inaugurar uma nova era de
eficiéncia e inovagao, transformando profundamente o modo
como os servigos financeiros sao oferecidos e consumidos.

De acordo com o Citi GPS, a Agentic Al marca uma mudanga em diregdo a economia do “faca
iSO por mim”*, em que a tecnologia assume a tomada de decisdes e a execucao de tarefas. [6]
A maior autonomia da Agentic Al, em relacdo a GenAl, permite que ela lide com processos
repetitivos e com uso intensivo de dados, otimizando os fluxos de trabalho, aprimorando a
conformidade e melhorando a tomada de decisdes. Na imagem em seguida fica mais explicito
0 que significa a transicao entre GenAl e Agentic Al e possiveis aplicagdes no setor de servicos
financeiros. [5]

[5] Extraido de: Citi GPS. Agentic Al: Finance & the ‘Do It For Me’ Economy.
[6] Adaptado de artigo: InsiderFinance Wire — Sahaj Godhani, Medium.
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GENAI

Habilita

Agentic Al

Mais autonoma

Maior necessidade de

capacidade computacional

Maior impacto na
produtividade

Maior eficacia na
execucgao de tarefas

Maior nivel de
complexidade de tarefas

Interacao com o Cliente

Engajamento do cliente: automatiza ferramentas
personalizadas de planejamento financeiro e interfaces de
aplicativos customizadas

Gestao de relacionamento: otimiza comunicagdes com
clientes e adapta estratégias de engajamento

Consultoria financeira pessoal: fornece coaching financeiro
em tempo real, ajustando com base nos habitos de consumo

Produto e precificacao (Product & Pricing)

Avaliacao de crédito e originagao de empréstimos: avalia
historico de crédito, personaliza ofertas de empréstimos e
gerencia contas de alto risco de forma autbnoma

Precificagao dinamica: ajusta precos e ofertas de retengao
com base no comportamento em tempo real do cliente

Q‘.

AGENTIC Al &
OPORTUNIDADES

Conformidade e Prevencao a Fraude

Monitoramento de transagdes: monitora riscos de lavagem de
dinheiro (AML), identifica e intervém dinamicamente em
transacgdes de alto risco

Sinistros e subscrigao: automatiza triagem de sinistros e
refina avaliagdes de risco

Monitoramento de risco financeiro: rastreia ameagas em
tempo real, recomenda agdes de mitigagao

Teste de conformidade de software: identifica bugs, assegura
conformidade e implanta atualizagdes

Automagcao de processos e qualidade: automatiza triagem de
sinistros e detecta anomalias operacionais

Inteligéncia de Mercado

Analise de Mercado Competitivo: acompanha estratégias de
concorrentes e fornece insights para ajustes estratégicos

Monitoramento de Tendéncias de Mercado: monitora
mudancas no mercado e alerta analistas sobre riscos ou
oportunidades emergentes’

22
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No setor financeiro, Agentic Al significa, por exemplo, assistentes inteligentes
gue identificam riscos, ajustam portfolios, automatizam processos complexos
e até gerenciam interacdes com clientes sem a necessidade de intervencao
humana.

Com essa sofisticacao tecnoldgica, as instituicdes podem escalar operacoes,
oferecer personalizacao em massa e aumentar significativamente sua

eficiéncia, mantendo a confianca do cliente em um mercado cada vez mais
dinamico.

O futuro do setor nao sera definido apenas por quem adotar a Al, mas por
quem souber explorar sua maxima sofisticagao e inteligéncia estratégica.
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GenAl e Agentic AI: aplicacoes e
a Arte do Possivel
No setor financeiro, a adogao de solugdes baseadas em GenAl tem ganhado tragao acelerada,
com empresas buscando explorar novos casos de uso que impulsionam eficiéncia,
personalizagdo e inovagdo. Conforme evidenciado na imagem [1], houve um salto expressivo de
2023 para 2024 em diversas frentes. Destacam-se areas como Experiéncia do Cliente, que
evoluiu de 25% para 60%, e Geracao de Relatorios e Pesquisa, que saltou de 27% para 53%.
Outros casos, como Processamento de Documentos, Assisténcia na construgao de codigos, e
Busca Empresarial, também avancaram rapidamente, refletindo a crescente aposta do mercado
flnanceiro no potencial transformador da GenAl.
[ ) () ()
Principais Casos de Uso 2023|2024
Experiéncia e engajamento do cliente (incluindo chatbots,
assistentes virtuais, suporte assistido por agente) 60%
Geracgédo de relatorios, sintese e pesquisa de
investimentos 53%
Processamento de documentos (por exemplo, andlise de
Geracéo de dados sintéticos
46%
Assisténcia e geragdo de codigo/software N/A
Criagdo de materiais de marketing e vendas (como textos
publicitédrios, e-mails e geragéo de conteldo) 43%
Busca corporativa (por exemplo, busca em documentos
internos, politicas e procedimentos) 43%
Conformidade e onboarding de clientes (Conhega Seu
Cliente — KYC — e processamento de documentos)
Otimizagao de portfdlio e operagdes de trading 15%
38%
Precificagdo, gestdo de riscos e subscrigdo (underwriting) 13%
32%
[2] Fonte: State of Al in Financial Services:
2025 Trends - NVIDIA 0 10 20 30 40 50 60
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As aplicacdes de GenAl no setor financeiro ja sdo uma realidade, como mostra o estudo. Além
disso, essa tecnologia cria as bases para que uma série de casos de uso ainda mais
transformacionais possam ser desenvolvidos, através de Agentic Al.

Para guiar a adocao estratégica de solugbes com Agentic Al nesse setor, € essencial considerar
trés dimensodes centrais: risco, impacto e complexidade. A imagem a seguir ilustra essa logica,
em que o eixo vertical representa o impacto potencial da solu¢édo, enquanto o eixo horizontal
indica o grau de risco envolvido, por fim o tamanho da bolha reflete o esforco necessario para
construir o agente.

Seu roadmap de Agentic Al sera refinado por uma
combinacao de risco, impacto e complexidade

Tamanho da bolha = grau de esfor¢o

A Ganhos Estratégicos Fronteiras Ousadas
. Processamento de
Detecgéo de Fraudes Reivindicagdes . Agentgs c{e
Negociacéao
em Tempo Real . A
‘ Subscrigéo ‘ Autonomos
‘ . Automatizada
Recomendagdes de Rebalanceamento
Resolug&o Investlm.entos de Portfélio
de Disputas Personalizadas Automatizado
o
S~
o
o]
= Triagem de Empréstimos
= no Atendimento
Remediacgao de Qualidade Agente de Compliance
. de Dados Automatizada contra crimes financeiros .
. (back-office) Agente de Evasédo
Integragao de Clientes
de Clientes
Renovagdes de Apdlices
Personalizadas
Ganhos Rapidos Passos Cautelosos
[3] Fonte: Conhecimento interno - Artefact Grau de Risco

Nesse cenario, dois casos se destacam como Ganhos Rapidos. A Integracao de Clientes permite
automatizar a jornada inicial do cliente com agentes que coletam documentos, validam
informagdes, integram sistemas (como CRMs e antifraude) e notificam o time interno ou o
proprio cliente. Ja as Renovacgdes de Apdlices Personalizadas faz com que agentes revisem
histéricos de apdlices, para sugerir renovagdes personalizadas com base em perfis e enviar
comunicacdes proativas ao cliente.
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Na camada de Ganhos Estratégicos, destacam-se aplicagdes que exigem um esforgo
moderado, mas entregam alto impacto para o negocio. Casos como Deteccgdo de Fraudes em
Tempo Real, Resolugdo de Disputas e Processamento de Reivindicagdes otimizam processos
criticos com ganhos significativos em velocidade e precisao, sem o nivel de risco das fronteiras
mais avangadas.

Ja nas Fronteiras Ousadas, estdo 0s casos de uso que combinam alto impacto com maior risco
e complexidade — como Agentes de Negociagdo Autbnomos, Rebalanceamento de Portfdlio
Automatizado e Subscricdo Automatizada. Essas aplicacdes representam o futuro da
inteligéncia auténoma no setor, exigindo arquiteturas robustas e governanca sofisticada.

Para facilitar a priorizacao e estruturacao de iniciativas com Agentic Al,

é util organizar os casos de uso em grandes frentes de valor.

A seguir, apresentamos uma visao estruturada que agrupa 0s principais casos
em quatro categorias-chave:

@ Gestao de Riscos
@ Automacao de Processos
@ Atendimento ao Cliente e Personalizacao

@ Tomada de Decisao e Insights

Para cada caso, € indicado onde ele gera mais valor, com marcacdes de aderéncia total ou
parcial. Isso permite visualizar rapidamente como cada iniciativa se conecta a objetivos
estratégicos e operacionais, ajudando na priorizacao e aplicacao de solu¢des baseadas em
Agentic Al.

Agentes de Gestdo de Riscos sdo voltados a mitigagcao de riscos financeiros, operacionais e
regulatorios, com capacidade de atuagao continua e aprendizado constante. Automacéao de
Processos engloba agentes que otimizam tarefas rotineiras ou operacionais, reduzindo erros e
aumentando a eficiéncia com fluxos mais responsivos e fluidos. Ja Atendimento ao Cliente e
Personalizagao inclui agentes que interagem com canais e pessoas para oferecer experiéncias
personalizadas e integradas em tempo real. Por fim, Tomada de Decisao e Insights cobre
agentes focados em analise avancada e suporte a decisao, permitindo que a inteligéncia
artificial atue de forma ativa na construgao de estratégias e na operacdo do negocio.

»
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. Atendimento ao Tomada de
~ . Automagao de . .
Casos de Uso Gestao de Riscos Cliente e Decisao e
Processos L .
Personalizagao Insights

Deteccao de Fraudes em
Tempo Real

Agente de Compliance contra
crimes financeiros

Triagem de Empréstimos no (@)
Atendimento ao Cliente

Processamento de
Reivindicagdes (ou Sinistros) feedbac

Subscricdo Automatizada

Correcao Automatizada de
Qualidade de Dados (back- (@)
office)

Resolugao de Disputas C® [parcial @

Integracdo de Clientes C® parcial (@)

Renovacoes de Apdlices
Personalizadas

Recomendacdes de
Investimento Personalizadas

Agente de Evaséo de Clientes C® [percial] (@)

Rebalanceamento
Automatico de Portfdlio

Agentes de Negociagao
Auténomos

A categorizacao acima permite visualizar de forma clara onde cada caso de uso de Agentic Al
pode gerar mais valor dentro das operacdes financeiras. Para aprofundar a analise, a seguir
detalhamos cada uma das quatro frentes principais, trazendo exemplos concretos de agentes,
suas funcdes e o impacto esperado. Essa visao ajuda a tangibilizar como os agentes operam na
pratica, evidenciando os ganhos de eficiéncia, mitigacao de riscos e personalizacao que eles
podem trazer para diferentes areas do setor.
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Gestao de Riscos

(T) Deteccao de Fraudes em Tempo Real

Agente que monitora transagdes financeiras em tempo real, identificando padroes
suspeitos de fraude (como comportamento fora do perfil do cliente) e acionando
imediatamente blogueios ou investigacdes automatizadas.

O Agente de Compliance contra crimes financeiros

Agente especializado em compliance que verifica continuamente a conformidade
de transagbes com normas como AML (anti-lavagem de dinheiro) e KYC (conhega
seu cliente), cruzando dados com listas de sangées e perfis de risco.

@ Triagem de Empréstimos no Atendimento ao Cliente

» Agente que realiza a analise preliminar de crédito ou empréstimo no
front office, combinando dados estruturados e nao estruturados
para calcular scores, validar documentacao e sugerir decisdes
iniciais.

Esses casos tém alto impacto e envolvem risco consideravel, sendo areas classicas de uso de
inteligéncia artificial para mitigacao de riscos financeiros e operacionais. Com Agentic Al, é
possivel:

\\// Criar agentes que monitoram transagdes em tempo real, detectando
padrées anbmalos e acionando workflows de investigagdo automatica
ou semiautomatica.

\\// Habilitar compliance continuo com agentes que verificam aderéncia a
politicas e regulamentos.

\\// Automatizar o pré-screening de clientes ou empréstimos com base em
scores de risco, historico e comportamento.

=se  GENAI & AGENTIC Al
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Automacao de Processos

Processamento de Reivindicacoes
Agente responsavel por receber, classificar, validar e encaminhar sinistros

r@'l
| S |

automaticamente, utilizando reconhecimento de documentos, regras de negocio e
dados historicos.

Subscricao Automatizada
Agente que analisa automaticamente o perfil do proponente, consulta bases

externas, aplica regras atuariais e fornece uma decisao inicial de aceitacédo ou
recusa do risco.

Correcao Automatizada de Qualidade de Dados (back-office)

Agente focado na identificagéo e correcdo de problemas de qualidade de dados
(DQ), como dados inconsistentes ou ausentes, mantendo a integridade das bases
e alimentando corretamente os sistemas analiticos.

R

@ Resolucao de Disputas

Agente que atua na mediacao e resolucdo de disputas (por exemplo, em
pagamentos ou transagdes bancarias), organizando evidéncias, avaliando a
situacao e sugerindo solugées ou encaminhamentos

Esses casos se beneficiam diretamente da automacao inteligente de etapas repetitivas,
otimizando tempo e custos. A proposta com Agentic Al é:

\\// Desenvolver agentes especialistas que executam tarefas como
validagao de documentos, cruzamento de dados e aplicagao de regras
de negdcios.

\\y Incorporar logica adaptativa, permitindo que os agentes aprendam
excegdes e melhorem continuamente.

\\// Integrar esses agentes com sistemas BPM (Business Process
Management) ou ERPs para orquestragéo ponta-a-ponta do processo.

=se  GENAI & AGENTIC Al
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Atendimento ao Cliente e Personalizacao

X Agente de Evasao de Clientes

Agente que monitora comportamentos de clientes (como queda no uso de
produtos, reclamacgdes ou mudangas de padrdo) para prever o risco de churn e
sugerir acoes de retengéo personalizadas.

@ Integracao de Clientes

Agente que conduz o processo de entrada de novos clientes de forma adaptativa,
solicitando documentos conforme o perfil, explicando etapas e integrando dados
automaticamente em sistemas internos.

Renovacoes de Apolices Personalizadas

Agente que avalia o histoérico do segurado, mudangas de perfil e contexto atual
para oferecer renovagdes personalizadas e proativas, ajustando coberturas e
precos conforme necessidade.

+ | Recomendacoes de Investimento Personalizadas

Agente que sugere investimentos personalizados com base em perfil de risco,
objetivos, preferéncias e eventos de mercado, podendo inclusive interagir em
linguagem natural com o usuario.

Esses casos representam iniciativas de personalizagdo e engajamento proativo do cliente.
Usando Agentic Al:

\\// E possivel criar agentes que identificam sinais precoces de churn e
iniciam agdes de mitigacao, como ofertas e contato personalizado.

\\// Agentes de onboarding tornam o processo mais fluido, adaptando o
fluxo as necessidades do cliente com base em perfis e
comportamento.

\\// Agentes de recomendacado constroem jornadas personalizadas com
base em dados historicos, preferéncias e contexto atual do usuario.

=xe  GENAI & AGENTIC Al
*/  APLICAGOES

31



A 32

Tomada de Decisao e Insights

E Rebalanceamento Automatico de Portfélio

Agente que avalia carteiras de investimento ou produtos e, com base em critérios
predefinidos (como perfil de risco ou eventos externos), propde e executa
realocagdes automaticas.

+ | Recomendacées de Investimento Personalizadas

(Também presente em Personalizagdo) — aqui o foco é na explicabilidade e
geragao de insights em tempo real para auxiliar o investidor na tomada de decisdo
auténoma.

« | Agentes de Negociacdo Autonomos

Nesse contexto, o agente de sinistros coleta feedback continuo das decisodes e
outcomes, aprendendo com erros e acertos para refinar suas futuras decisdes.

Esses casos focam mais melhorar a capacidade de tomada de decisdes mais embasadas,
assertivas e eficientes através da construgao de agentes que se organizam em um workflow
para levantar todos os pontos necessarios. Sendo assim, com Agentic Al:

/4 Agentes financeiros podem reavaliar portfolios automaticamente, com
base em eventos de mercado e perfis de risco.

\\// Em sinergia com ferramentas analiticas, agentes oferecem
recomendagdes com explicagdes (XAl), aumentando a confianga dos
usuarios.

\\// Agentes podem atuar como copilotos de decisao, preparando insights,
simulacdes e até sugerindo acdes dentro de um fluxo decisorio.

=xe  GENAI & AGENTIC Al
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A medida que os casos de uso de Agentic Al se multiplicam, uma pergunta estratégica ganha
forca: como transformar essas iniciativas em solugdes escalaveis e integradas ao dia a dia da
organizacao? A resposta esta na construcao de produtos digitais inteligentes, em que agentes
sao projetados para operar dentro de workflows reais, interagindo com sistemas, dados e
pessoas. Essa abordagem garante que a Al deixe de ser apenas uma “camada de
recomendacao’ para se tornar parte ativa da operacao e da experiéncia oferecida ao cliente.

INTEGRAGAO COM WORKFLOWS DE NEGOCIO VIA AGENTIC Al

A chave para extrair valor desses casos é trata-los como produtos
digitais compostos por agentes inteligentes, cada um integrado aos
processos core da empresa. Isso envolve:

- Definir papéis especificos para o0s —
agentes em cada jornada (ex:
avaliador de risco, analista de
sinistros, recomendador de —
investimentos).

* Projetar interacoes entre agentes,
humanos e sistemas, com

governanca e supervisao.

-+ Monitorar KPIs de performance e
aprendizado continuo dos agentes,
como parte de um ciclo agil de
evolucao do produto.

Dessa forma, na tabela a seguir temos exemplos de produtos digitais que combinam os casos
de uso apresentados anteriormente com enfoque para os desafios mais especificos de quatro
segmentos dentro de servigos financeiros: Banco de Varejo, Banco de Investimento, Seguros e
Pagamentos. Dessa forma podemos ver com mais clareza como seria a aplicagao de Agentic Al
na construcao de produtos digitais que atendem aos desafios especificos de cada negdcio.
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Categorias-chave para

geracao de valor
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Pagamentos

1. Automacao de

Processos

Analista de mesa de crédito
virtual capaz de orquestrar e
automatizar todo o processo
de concessao de crédito de
ponta a ponta.

Deal Book Automation Agent
gue automatiza a coleta de
dados, andlise e geracdo de
materiais para apoio a deals.

Claim advisor capaz de
receber, analisar, classificar,
decidir e comunicar o
andamento de um processo
de sinistro.

Agente autbnomo de
conciliagado financeira, que
orquestra, automatiza,
analisa e age sobre o
processo de reconciliagdo e
liguidagao de pagamentos.

2. Gestao

de Riscos

Gestor de risco operacional
virtual, que monitora
transagoes, investiga perfis e
responde a eventos em
tempo real.

Risk Intelligence Agent,
capaz de monitorar o
mercado em tempo real,
identificar exposigoes
criticas e recomendar agoes.

Risk Sentinel, capaz de
monitorar sinais de risco em
tempo real, identificar
padroes anébmalos, gerar
alertas, simular impactos e
sugerir agdes mitigadoras.

Risk Guardian, que atua
como um sentinela digital,
constantemente
monitorando transagoes,
detectando padrées de risco,
agindo em tempo real.

GENAI & AGENTIC Al
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3. Atendimento,
Engajamento e

Personalizacao

Concierge financeiro digital
que entende segmentos e
perfis, executa e recomenda
produtos com base em
contexto individual.

Relationship Manager Virtual
que conhece o cliente,
antecipa suas necessidades,
responde de forma
consultiva e executa tarefas.

Concierge digital 24/7, capaz
de antecipar necessidades,
tragar perfis, entender estilo
de vida e personalizar
recomendagdes de seguros.

PayBot Concierge
combinando suporte técnico,
orientacdo financeira e
ofertas sob medida a partir
dos padrées de transagdes.
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4. Tomada de
Decisao e Insights

Baseados em Al

Agente autbnomo de apoio a
deciséo, que coleta dados,
gera analises, explica
tendéncias, simula cenarios e
sugere agoes.

Deal Hunter Virtual que
analisa tendéncias, identifica
oportunidades e sugere
ideias de originagdo com
explicagdes estruturadas.

Agente autbnomo que usa
dados historicos, tendéncias
de mercado e
comportamento de clientes
para gerar insights e otimizar
portfélio de seguros e
produtos.

Payments Strategist capaz
de analisar grandes volumes
de dados, gerar
recomendagdes, simular
cenarios e interagir com
executivos em linguagem
natural.



A Agentic Al eleva a construgao de produtos digitais no setor
financeiro ao permitir que agentes autonomos executem tarefas
complexas — como monitorar riscos, personalizar ofertas ou
automatizar processos — sempre alinhados aos objetivos de
negocio. Diferente da Al tradicional, que entrega analises ou
previsoes, a Agentic Al transforma esses modelos em motores de
acao continua, ampliando seu impacto e acelerando a geragao de
valor em areas como crédito, seguros e investimentos.

Nos proximos anos, espera-se que agentes inteligentes atuem de forma cada vez mais
colaborativa e integrada, redefinindo como instituigdes financeiras orquestram dados, decisdes
e experiéncias para clientes e operacoes.
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Casos de Sucesso: como a Al
Esta Redefinindo o Setor
Financeiro

Dentre todas as aplicacdes possibilitadas pela evolucao das ferramentas de GenAl e
AgenticAl, a Artefact ja desenvolveu implementacdes praticas para diversos clientes do
setor financeiro em nivel global. Esses casos de uso nao sdo apenas projecdes ou
tendéncias futuras — sdo aplicagdes reais, ja implementadas por grandes players do setor.
Instituicdes lideres estao utilizando GenAl para transformar suas operagoes e interacoes
com clientes, gerando resultados concretos em eficiéncia, personalizacao e inovacao

OTIMIZANDO EXPERIENCIA DO CLIENTE: UM NOVO PARADIGMA EM

ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR

A transformacao digital tem imposto as empresas de
finangas desafios crescentes na gestao de suas
interagoes com clientes. Em um mercado altamente
competitivo, a capacidade de responder as duvidas dos
consumidores com velocidade, precisao e em uma
linguagem que atenda a cada contexto dos consumidores
tornou-se nao apenas um diferencial estratégico, mas um
fator determinante para a fidelizagao. Nesse contexto,
a Artefact identificou uma oportunidade
significativa: construgao de um chatbot
que substituisse a necessidade de
interagcao humana constante, garantindo
respostas precisas, seguras e em
tempo habil em um grande banco de
investimentos europeu.
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Desafios e Obstaculos

Apesar de promissor, o projeto enfrenta barreiras bem definidas em sua
implementacao, independente da estrutura da companhia. A primeira delas
¢ atender a crescente expectativa dos usuarios por respostas acessiveis,
rapidas e de qualidade, um elemento critico para a satisfacao do cliente.
Paralelamente, a solucao precisa estar em conformidade com padrdes
rigorosos de seguranca, que incluem ndo apenas a protecao de dados
sensiveis, mas também a aderéncia as regulamentacdes especificas do
setor financeiro.

Desenvolvendo a solucao

A solucdo proposta se baseia em um modelo de GenAl projetado para
operar com alta eficiéncia e seguranca. O modelo se ancora em uma base
de conhecimento de perguntas e respostas (Q&A), estruturada a partir de
dados relevantes da organizacao. A solugao também utiliza algoritmos de
filtragem avancados para interpretar a pergunta do usuario, extrair as
informacdes mais pertinentes da base de conhecimento e gerar respostas
contextualizadas e precisas. Complementar as estruturas necessarias para
0 modelo, destaca-se a capacidade de adaptar a solu¢do proposta tanto em
ambientes de nuvem (Azure, AWS e GCP) quanto on-premise, preservando a
integridade dos dados e alinhando-se as exigéncias de segurancga.

IA ESTA REDEFININDO O
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INTERFACE DO USUARIO

o < Usuario faz uma
pergunta

Aqui estao suas > D—l

respostas e as fontes

Filtro de entrada

Verifica se o usuario esta alinhado com as
politicas do aplicativo em perguntas e relevancia
e seguranga da entrada.

Validador de Saida

Verifica a saida dos fluxos e garante que seja
adequada.

Orquestrador

Decide qual agente sera necessario para
processar a entrada do usuario.

Modelo de Conversacao

Gera a saida final (texto) que serd mostrada ao
usuario.

Texto - para - SQL

Transforma a pergunta numa query SQL.

Execucao da Query

Recupera dados relevantes do banco de dados
usando a consulta anterior.

Adaptado a partir do Artefact One Pager — Agente de Business Intelligence Aumentado aplicado ao setor farmacéutico

2 SETOR
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Beneficios Alcancados

Como resultados decorrente da implementacdo do bot de conversas em
diferentes cenarios, nossos clientes alcangaram uma reducdo em 90% do
tempo médio de resposta aos usuarios, promovendo um atendimento mais
agil e satisfatorio. Em termos financeiros, o projeto conseguiu gerar uma
economia superior a 5 milhdes de euros no custo operacional do time de
atendimento ao cliente, reafirmando o valor estratégico da GenAl para
otimizar processos e alocar recursos de forma mais eficiente.

Destaques

A implementagao dessa solucao evidencia como as tecnologias de GenAl
podem redefinir paradigmas no setor financeiro, combinando eficiéncia
operacional e exceléncia no atendimento ao cliente. Superando desafios
técnicos e operacionais, Nossos clientes nao apenas modernizaram sua
interagao com os consumidores, mas também estabeleceram um padrao
de inovagao que pode servir como referéncia para toda a industria.

Alem disso, ao integrar o chatbot a APIs de sistemas internos — como
consultas de saldo, status de processos ou dados de cadastro — a solucao ja
incorpora um agente operacional dentro de um ecossistema de Agentic Al,
capaz de interagir de forma autdnoma com diferentes sistemas para executar
tarefas e entregar respostas ainda mais personalizadas e resolutivas.

Esse caso ilustra como a GenAl atua como um habilitador técnico nas
solugdes; viabilizando uma interface que vai além da simples geracgéao de
respostas e se posiciona como um motor estratégico de solugdes
inteligentes. Em um cenario onde dados, sistemas e interacdes precisam
ser orquestrados com inteligéncia, agilidade e seguranca, iniciativas como
essa demonstram o potencial da inteligéncia artificial em transformar
operagdes, melhorar a experiéncia do cliente e gerar ganhos tangiveis de
eficiéncia e performance das aplica¢des para o setor financeiro.

Compilado e adaptado a partir de demonstragées funcionais e estudos de MVPs aplicados em bancos digitais e
tradicionais, focados em chatbots, APIs conversacionais e assistentes cognitivos.
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Eficiencia operacional:
otimizando processos de Middle
e Backoffice com GenAl

O setor financeiro, caracterizado por sua complexidade operacional e alta regulacao, enfrenta
desafios significativos na gestao de dados nao estruturados. Arquivos de transagdes bancarias,
documentos de compliance e relatorios de due diligence representam uma quantidade massiva
de informacdes que demandam uma enorme quantidade de tempo para serem analisados
manualmente, e quando nado geridas adequadamente, podem limitar a eficiéncia organizacional
em processos automatizados. Para superar essa barreira, uma nova solucéo baseada em
inteligéncia artificial generativa (GenAl) foi desenvolvida, focada em transformar a maneira
como 0s dados sado processados e utilizados no middle e backoffice.

DESAFIOS E LIMITAGOES

O projeto enfrentou desafios especificos ao lidar com dados nao estruturados, que podem ser
divididos em dois fatores principais:

A propensao dos modelos de IA generativa a alucinagdes — respostas que fogem
1 da realidade dos dados — exigindo o desenvolvimento de mecanismos rigorosos
para garantir a qualidade das informacdes extraidas.

Alinhamento da solucao as regulamentacdes e politicas de compliance
2 especificas do setor financeiro, principalmente neste campo onde dados

extremamente sensiveis sao tratados, garantindo a seguranca e conformidade
em todas as etapas do processamento.

> 2N

IA ESTA REDEFININDO O

2 SETOR



A 42

Solucao Desenvolvida

A abordagem combinou a capacidade da GenAl de interpretar dados nao
estruturados com técnicas avancadas de processamento e extracao de
informacdes. A solucgédo centralizou-se em um modelo treinado para
transformar dados néo estruturados em formatos estruturados e direciona-
los para tratamentos levando em consideracao os objetivos especificos de
cada area.

O impacto pratico dessa aplicacao foi significativo. As empresas puderam
obter matrizes de risco com base em documentos de compliance, resumos
consolidados de transagdes bancarias e analises detalhadas de due
diligences. Além disso, a solugao categorizou reclamacdes de clientes com
precisao, fornecendo recomendacdes automatizadas para resolugdo de
problemas em chats e chamadas, reduzindo assim a necessidade de
interacdo humana.

o
Solugéo de =
Documento —\ —]

Processamento

Inteligente de Aplicacoes de negoécios

Documentos
Excecoes e erros As correcbes sao
sdo examinados usadas para re-
manualmente e treinar o modelo de
reintegrados ao Al e melhorar a
modelo precisao das

previsoes

Conteldo adaptado a partir de materiais técnicos e resumos executivos sobre uso de IA aplicada ao processamento
inteligente de documentos no setor financeiro.
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Beneficios Alcancados

Os resultados do projeto incluem:
- Aumento substancial na produtividade devido a facilidade de anadlise e
sintese de grandes volumes de documentos;

 Reducao de 1/3 nas chamadas ao call center, com tratamento
automatizado de reclamacdes e categorizagao de problemas;

« Estruturag@o de matrizes de risco altamente detalhadas, melhorando a
gestao de compliance;

+ 90% de precisao na analise de transagoes bancarias, elevando o nivel de
conflanga e eficiéncia operacional.

Essas solugbes ndo apenas resolveram os desafios imediatos, mas também trouxeram ganhos
de eficiéncia para setores diversos, como open banking, private equity (PE) e seguradoras. A
adaptabilidade do modelo permitiu sua aplicagdo em diferentes contextos empresariais,
estabelecendo um novo padrao para o uso de GenAl no gerenciamento de dados criticos.
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Reflexoes
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Este projeto demonstra como tecnologias de GenAl podem transformar
processos internos no setor financeiro, oferecendo analises mais rapidas,
precisas e alinhadas as exigéncias regulatorias. Com a automacao
inteligente de tarefas antes manuais e complexas, as empresas
conseguiram otimizar suas operacoes e redirecionar esforcos para areas
estratégicas, reafirmando o papel da GenAl como um motor de inovagao e
eficiéncia.

Considerando a arquitetura ja implementada, se a solu¢do passasse a nao
apenas interpretar os documentos recebidos, mas também a buscar de
forma auténoma novos dados em sistemas internos ou bases externas via
APIs — como consultas automaticas para atualizar relatorios de compliance
ou validar informacodes de transacdes bancarias — ela ja incorporaria as
caracteristicas e o potencial relacionado a um agente. Assim, o modelo
evoluiria de uma solucéo de analise passiva para um agente dinamico, que
nao apenas processa dados, mas também age continuamente para
enriquecer e validar suas analises em tempo real.

Adaptado a partir de iniciativas praticas e estudos de caso sobre aplicagédo de GenAl e NLP em automacéao de
documentos, analise de risco e atendimento ao cliente no setor financeiro.
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Principais Desafios no Setor
Financeiro e como supera-los

Antes de mostrar os principais desafios na implementacao de GenAl e Agentic Al no setor
financeiro, € importante ressaltar algumas conviccoes obtidas a partir da implementacao
de casos de uso reais e que sao determinantes para superar 0s principais desafios e
garantir o sucesso da aplicacdo de GenAl e Agentic Al na pratica:

Conviccoes da Artefact sobre o uso de GenAl e
Agentic AI no Setor Financeiro &

Uma adocao bem-sucedida de GenAl e Agentic Al requer um planejamento cuidadoso e a
superacgao de desafios significativos, como a integracdo de sistemas legados e a gestéo eficaz
dos dados em um ambiente regulado. Para guiar no processo de adocao de GenAl, a Artefact
possui sete grandes convicgdes para industrias do setor de servicos financeiros:

Provas de conceito rapidas com
visdo estratégica de longo prazo

A qualidade dos dados como base
para o sucesso

Propriedade intelectual como
diferencial competitivo

Compliance e seguranca como
pilar fundamental

Framework de orquestracao para
integracao fluida

Gestao de mudancas para
garantir adesao organizacional

Feedback continuo como
motor de evolucao
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Provas de conceito
rapidas com visao
estratégica de longo
prazo

Propriedade
intelectual como
diferencial competitivo

Compliance e
seguranca como pilar
fundamental

Framework de
orquestracao para
integracao fluida

47

A criacdo de provas de conceito (proof-of-concepts) rapidas é
essencial para ganhar tracgdo inicial, mas deve estar integrada a uma
visdo estratégica de longo prazo. Esse alinhamento garante que a
execuc¢ao imediata ndo se limite a iniciativas isoladas e permita que as
empresas capturem valor sustentavel da GenAl ao longo do tempo.

A criacdo de propriedade intelectual proprietaria é crucial para
garantir escalabilidade futura. Isso inclui o desenvolvimento de
engenharia de prompt avangada e o registro sistematico de saidas
para construir uma base de conhecimento que possa ser usada no
refinamento e aprimoramento continuos da tecnologia.

A industria de servicos financeiros opera em um ambiente altamente
regulado, e a adogao de GenAl deve garantir a conformidade com as
regulamentacdes locais e internacionais. Além de gerenciar riscos
relacionados a seguranca de dados e propriedade intelectual, é
essencial que as solucdes de GenAl sejam projetadas para atender as
exigéncias regulatorias, preservando a confianca dos stakeholders.

Além da prontidao técnica, um framework de orquestracao é
indispensavel para integrar a GenAl de maneira coesa nos fluxos de
trabalho e sistemas existentes. Essa estrutura garante que as
solugdes de GenAl sejam aplicadas de forma eficaz, sem interromper
processos estabelecidos.

Feedback continuo
como motor de
evolucao

i
=3
[w)
0

Mecanismos de feedback continuo, com participagdo humana no
processo, sao essenciais para garantir melhorias constantes,
alinhamento com os objetivos de negdcio e a criacdo de propriedade
intelectual. Esse ciclo de aprimoramento é um fator determinante
para o sucesso de longo prazo.
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Com essas convicgdes, a Artefact reforga sua capacidade de guiar empresas do setor
flnanceiro em uma adogao estratégica e eficiente da GenAl, maximizando o impacto positivo da
tecnologia enquanto supera os desafios associados a sua implementacao.

Principais desafios para
Implementacao de Al no
Setor Financeiro

Os desafios tradicionais para a implementagdo de Al no setor financeiro, como
preocupacdes com dados, limitagbes de orcamento e dificuldade em recrutar
talentos, vém apresentando uma tendéncia de queda.

Segundo o relatdrio State of Al in Financial Services: 2025 Trends da NVIDIA, questdes como
privacidade de dados e tamanho insuficiente de bases para treinamento, que antes eram
barreiras expressivas, registraram uma redugao significativa de 2023 para 2024. Esse
movimento indica uma maturidade crescente no mercado: as organizagdes estao avangando do
estagio de experimentacao para a consolidagao de projetos em larga escala, refletindo um
ambiente mais preparado para capturar o valor estratégico da inteligéncia artificial. [2]

Problemas de dados e Tamanhos de dados Dificuldades em Falta de orcamento
preocupacées com a insuficientes para o recrutar e reter para AI
privacidade treinamento de especialistas em Al e
modelos cientistas de dados

[2] Fonte: State of Al in Financial Services: 2025 Trends - NVIDIA 2023 2024
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Apesar da reducdo dos obstaculos iniciais, no setor financeiro a aten¢ao aos riscos permanece

fundamental. A natureza altamente regulada e sensivel da industria exige que iniciativas de Al

sejam desenhadas com rigor adicional para garantir confian¢a, compliance e estabilidade de

mercado.

Aimagem a seguir refor¢a essa necessidade, mostrando que a implementagao de Al e GenAl
vai muito além da tecnologia — envolve a gestao ativa de riscos estratégicos.Navegar com
sucesso por esses desafios exige estruturas de governanga robustas, sistemas de Al
transparentes e uma forga de trabalho qualificada, capaz de usar e supervisionar efetivamente
essas tecnologias.

Protegendo o valor da AI/GenAl ao mesmo

tempo em que se aborda o imperativo de risco

Nos servicos financeiros, o risco da Al nao se trata apenas de tecnologia -
trata-se de confianca, conformidade e estabilidade do mercado.

Risco Regulatorio e de Risco de Mercado e Risco de Risco
Conformidade de Crédito Reputacao Operacional
Modelo de Risco de Decisao Servigos de Qualidade de Dados e
Governanca Algoritmica Consultoria Viés
Relatorios Gestao de Interacdao com Integracao de
Regulatorios Portfélio Clientes Sistemas
Residual
Al Use Case Inherent Risk Type Risk Description Existing Control Risk Score
Risco de produzir previsdes de ) ) )
i ) Conjuntos de treinamento diversos
q y : fraude enviesadas devido a . o
Fraud Detection Vies e Justica ) ) e representativos com auditorias BAIXO
conjuntos de dados de treinamento
" regulares
desequilibrados
Falta de clareza nas decisdes de .
L . o Ferramentas de explicabilidade
Transparéncia e aprovagao de crédito pode levar a ) .
Loan Approval o o ) ~ integradas (ex.: valores SHAP); MEDIO
Explicabilidade insatisfagao do cliente ou escrutinio L
L supervisdo humana
regulatorio
Verificagdo de fatos integrada no
GenAl Financial Risco de gerar relatdrios financeiros  fluxo de saida; modelo ajustado
Report Summary Alucinagéo incorretos ou enganosos, resumos  com dados financeiros verificados; ALTO

Generator

ou insights
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O framework apresentado organiza os principais riscos em quatro grandes categorias:
Regulatorio e Compliance, Mercado e Credito, Reputagao e Operacional. Dentro dessas
categorias, sdo mapeados riscos especificos como governanga de modelos, risco de decisdes
algoritmicas, qualidade de dados e integragao de sistemas. Cada tipo de risco € exemplificado
com casos de uso: na deteccao de fraudes, o principal desafio € mitigar vieses de dados; na
aprovagao de crédito, garantir transparéncia e explicabilidade; e na geracao de relatorios
financeiros com GenAl, controlar alucinagdes — risco que, mesmo com medidas de mitigacao,
ainda apresenta alta criticidade residual.

Esse panorama reforga que, mesmo em um ambiente de
maturacgao tecnoldgica, o sucesso da Al no setor financeiro
depende diretamente da capacidade das organizagdes em
proteger o valor gerado, gerenciando riscos de forma estruturada e
continua.

Além dos riscos inerentes aos modelos, a necessidade de lidar com informagdes sensiveis e
atender as exigéncias de 6rgaos reguladores torna a implementacgao de Al ainda mais
complexa. Setores como prevencao a fraude e analise de crédito exigem altos niveis de
precisao, transparéncia e compliance, uma vez que erros podem gerar impactos financeiros e
reputacionais relevantes 2]

Apesar dos avancos tecnologicos e da maturidade crescente do mercado, a implementacao de
Al Generativa (GenAl) no setor financeiro ainda enfrenta desafios consideraveis, especialmente
em relacao a escalabilidade. Apenas cerca de 10% das instituicoes financeiras conseguem
escalar suas iniciativas de Al com sucesso. Embora ferramentas como ChatGPT ou Copilot
facilitem a criagéo de provas de conceito (POCs), o grande obstaculo esta na transformacao
dessas solucdes em produtos que gerem impacto real. Para que a GenAl tenha um efeito
significativo, ela precisa ser capaz de responder a questdes estratégicas de negdécios de
maneira robusta e escalavel, indo além da simples integracdo com processos existentes. Sem
essa estruturacao, medir o retorno sobre o investimento, reduzir custos e aumentar a satisfagao
do cliente se torna um desafio complexo.

[7] Fonte: Al for Finance Event 2024 — Palestra de Joffrey Martinez (Artefact).
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Boas praticas para superar desafios e garantir uma
implementacao bem-sucedida

Para garantir uma implementacdo bem-sucedida de Al no setor financeiro, as instituicoes
devem adotar uma abordagem estratégica que enfrente os principais desafios de forma
integrada.

A construgdo de uma governanca solida, com politicas claras e mecanismos de
supervisdo adequados, é indispensavel para gerenciar riscos e assegurar
conformidade regulatdria.

Além disso, investir no desenvolvimento de talentos especializados em Al pode mitigar a

escassez de profissionais qualificados, facilitando a adog¢ao dessa tecnologia de maneira eficaz.

A melhoria na qualidade dos dados também € crucial: politicas robustas de governanca de
dados, praticas aprimoradas de coleta e protegao da privacidade e seguranca sao fatores
determinantes para o sucesso. Por fim, a transparéncia nos sistemas de Al aumenta a
conflanga, garante supervisao eficaz e, junto com praticas éticas bem definidas, reduz vieses e
promove decisdes justas.
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A gestéao estruturada de riscos e a definicao clara de papéis e responsabilidades continuam
sendo pilares essenciais para o0 sucesso sustentavel das iniciativas de Al. O framework de
governanca de Al descrito no capitulo oferece uma visao pratica e hierarquica, mostrando como
diferentes niveis de responsabilidade — desde comités de governanca até equipes técnicas —
colaboram para garantir a implementagao segura e eficaz dessas tecnologias. Essa estrutura
destaca a importancia de alinhar competéncias multidisciplinares, como as areas legal, risco e
engenharia, a processos bem definidos, que abrangem desde validagdes pré-producao até a
supervisao continua em producéo. Essa abordagem nao apenas mitiga riscos, mas também
promove transparéncia e compliance, assegurando que as iniciativas de Al estejam alinhadas
aos objetivos estratégicos e regulatorios do setor financeiro.

Governar para Crescer: definindo papéis e
responsabilidades para o sucesso sustentavel
da Al

- Estabelecer diretrizes éticas

para o uso de Al

Equipe Multifuncional + Garantir conformidade com
(Juridico, Risco, Técnico e leis de privacidade de dados

Governanga Lideres de Negdcio) - Aprovar/rejeitar modelos para
de Al produgéo ou desativagéo

N

com base em riscos

Donos de Produtos e - Monitorar métricas e limites

Superviséo .
upent Gestores de Risco (MRM) (thresholds)

A4

Cientistas de Dados e + Atribuir pontuagdes de
Avaliagao Engenheiros de Machine > desempenho a cada
Learning interagdo

. - Rastrear e registrar todas as
Engenheiros de Tl e

Software

Monitoramento

A\ 4

interagdes dos usuarios com

o0 modelo

+ Validar modelos com base

QAs e Lideres Técnicos; |y emdadosreais
Portdo de Pré-Produgdo Gesté&o de Riscos; Juridico / » Conduzir testes com casos
Conformidade de uso

- Garantir alinhamento com

requisitos de risco
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— COMO SUPERA-LOS

Producéo




A

Uma governanca eficaz de Al deve ser construida sobre pilares multifuncionais que integrem
valor de negaocio, escalabilidade técnica e conformidade ética. Conforme ilustrado na imagem,
trés frentes fundamentais sustentam essa abordagem: gestdo da demanda e geracao de valor,
que inclui frameworks claros para desenvolvimento de casos de uso, bibliotecas centralizadas
de prompts otimizados e métricas para medir adocao e ROI; escalabilidade e integracdo, com
foco em seguranca desde o design, supervisao continua e governanga integrada de dados
vetoriais (VDBs) para garantir consisténcia e qualidade; e ética e regulamentacéo, que
asseguram alinhamento com legislacdes globais, como GDPR e Al Act, e promovem praticas de
mitigacao de vieses para decisdes mais justas e inclusivas. Essa estrutura integrada € essencial
para escalar o uso de GenAl com eficiéncia, seguranca e aderéncia aos padroes de governanga
corporativa e regulatorios

Gestao de

Demanda & Valor

Framework de
Desenvolvimento

Guia estruturado com boas
praticas, marcos e etapas de
validacao para o
desenvolvimento de casos de
uso de GenAl.

Biblioteca e Diretrizes de
Prompts

Biblioteca centralizada de
prompts otimizados com
regras claras de uso para
assegurar padronizagao.

Adocao e Medigao de ROI

Promover a adogao por meio
de gestdo de mudangas e
medir o sucesso com KPIs de
ROl e satisfagdo do usuario.

Escalabilidade &
Integracao

Controle e Supervisao

Modelos confiaveis e eficientes
com monitoramento continuo,

avaliagao de KPIs e insights de
experiéncia do usuario.

Seguro por Design

Seguranca de nivel corporativo
com autenticagao segura e
separagao de direitos de
acesso.

Governanga Integrada de
Dados para VDBs

Bases de dados vetoriais
(VDBs) herdam governanca de
fontes de dados, garantindo
consisténcia, sem duplicagéo e
com qualidade de dados.

sE== Al GOVERNANCE

Etica &
Regulatorio

Conformidade com
Regulamentagdes

Alinhar o uso de GenAl com
regulamentacdes globais (Al
Act, GDPR, CCPA) por meio de
gestdo de riscos e
rastreabilidade.

Mitigacao de Viés e Promogao
de Justica

Garantir resultados imparciais
detectando vieses, projetando
para inclusao e avaliando
continuamente a justica.
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Machine Learning: Aprimorando a Imparcialidade
e a Interpretabilidade

Para superar os desafios do viés algoritmico e da interpretabilidade do
modelo em machine learning, as instituigcdes financeiras devem priorizar
algoritmos com reconhecimento de imparcialidade e técnicas de Al
explicaveis (XAl) 8] [9]1. A implementacado de procedimentos rigorosos de
teste e validacao pode ajudar a identificar e mitigar vieses nos dados de
treinamento e nas saidas do modelo [8]. A utilizagdo de técnicas como 0s
valores SHAP e LIME para quantificar o peso das features nos resultados
dos modelos, pode fornecer insights sobre os processos de tomada de
decisdo dos modelos de machine learning, aprimorando a interpretabilidade
e a transparéncial8]l. Além disso, o envolvimento com as partes
interessadas e os reguladores para estabelecer diretrizes claras para a ética
e a transparéncia da Al € essencial para a implantacdo responsavel da Al[8] .

GenAlI: Mitigando Alucinacoes e Garantindo a
Seguranca dos Dados

Para enfrentar os desafios da GenAl, é necessario focar na seguranga,
privacidade e precisao dos dados. A implementacao da Geracao Aumentada
de Recuperagéo (RAG) pode melhorar a precisdo da resposta e o contexto,
extraindo informacgdes de fontes internas da empresa. Os bancos devem
implementar medidas robustas de seguranca de dados e obter o
consentimento explicito do cliente para o uso da Al, a fim de aderir as
rigidas regulamentagdes de privacidade de dados [8]. Além disso, o
envolvimento ativo entre os bancos e 0s 6rgaos reguladores é necessario
para navegar no cenario regulatério em evolucao e mitigar possiveis
imprecisdes nas previsoes da Al, estabelecendo estruturas transparentes e
eficazes|8l.

[8] Dados de: The Alan Turing Institute — The Al Revolution, 2024.
[9] Fonte: WhatNext.Law — Legal challenges of Al in finance.
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Agentic Al: Fortalecendo a Governanca e os
Limites Eticos

Para superar os desafios da Agentic Al, é preciso fortalecer a governanca, os
limites éticos e a infraestrutura de seguranca. As instituicoes financeiras
devem estabelecer diretrizes éticas claras para a tomada de decisdes da Al,
incorporando a supervisao humana e 0s mecanismos de
responsabilizagao[8] [9]. A implementacdo de medidas de seguranca
robustas e os denominados “guard rails” é crucial para evitar o uso indevido,
como a lavagem de dinheiro ou a negociagdo com informacgdes
privilegiadasi8l. O viés algoritmico na Agentic Al pode ser abordado por
meio de monitoramento cuidadoso, estratégias de mitigagéo e processos
transparentes de tomada de decisdolsl.

Por fim, a escalabilidade da Al como um todo envolve questdes éticas, ambientais e

sociais, além de depender fortemente de uma gestéo eficaz de mudangas (change
management), especialmente devido a complexidade organizacional dessas instituicoes.

A promocao de uma cultura de responsabilidade e propriedade sobre os
dados € essencial, mas muitas vezes esbarra na falta de alinhamento entre
diferentes areas e na resisténcia a mudanca. Assim, 0 sucesso na
implementacao da Al exige uma abordagem holistica que equilibre inovacao
tecnoldgica, responsabilidade social e ambiental e o fomento e valorizagao
de uma cultura organizacional orientada a dados.

/-——-

Baseado em Al for Finance Event 2024 — Masterclass por especialistas da Artefact.
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Estratégia na implementacao
de AI no Setor Financeiro

O sucesso na implementacao de casos de uso de Al comega com uma avaliagao precisa
da maturidade organizacional e do modelo operacional existente. Esse diagnostico é
fundamental para identificar lacunas e potenciais riscos que possam comprometer o
projeto. Com base nessa analise, as instituicdes financeiras podem adotar as seguintes
estratégias:

DIAGNOSTICO E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Para garantir uma adogao bem-sucedida de qualquer tecnologia, € essencial compreender
onde a empresa se encontra hoje em sua jornada de maturidade digital. Somente com um
diagndstico preciso € possivel estruturar um planejamento solido que direcione a
organizacao para o patamar desejado. Esse entendimento permite que a implementagao
de GenAl seja feita de maneira estratégica, maximizando valor e minimizando riscos.

L
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Na Artefact, avaliamos a maturidade digital das empresas por meio de trés dimensdes

fundamentais:

7

@

Estratégia

Os dados sé&o valorizados como
um ativo essencial para
impulsionar a estratégia de
negdcios, garantindo que a
tomada de decisao seja
orientada por insights robustos.

&)

Entrega

A organizagao deve ser capaz
de transformar dados em
resultados concretos, aplicando
inteligéncia analitica para
otimizar processos e gerar
impacto positivo.

®

Gerenciamento e

Governanca de Dados

O gerenciamento adequado dos
dados assegura qualidade,
compliance e seguranga, fatores
indispensaveis para um
ambiente altamente regulado
como o setor financeiro.

Essas dimensdes sao avaliadas dentro de 3 aspectos:

&

Pessoas

Avalia-se o comprometimento
da lideranga com uma
estratégia de dados bem
estruturada e financiada, na
capacitagao dos colaboradores
para o uso estratégico dos
dados e no patrocinio executivo
para a governanga e gestéo
eficazes, garantindo
alinhamento organizacional e
geragao de valor para o negoécio

G

Processos

Avalia-se 0 uso sistematico dos
ativos de dados para gerar valor,
melhorar a proposta ao cliente e
otimizar operagdes. Além disso,
analisa a integracao de analytics
e insights confidaveis nos
processos de negocio, bem
como a existéncia de uma
governanga estruturada, com
definigéo clara, documentagéo,
execucao e monitoramento dos
processos de gestao de dados,
garantindo sua confiabilidade.

A

Tecnologia

Avalia-se a existéncia de uma
estratégia técnica clara e um
roadmap que define as
capacidades necessarias para
atingir os objetivos de dados da
organizagdo. Também
considera se a arquitetura
tecnoldgica suporta a entrega
de casos de uso prioritarios e se
esta preparada para o futuro.
Além disso, avalia a
conformidade, seguranga,
estabilidade e controle de
acesso aos dados.

Y ESTRATEGIA NA
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Processos Pessoas

Tecnologia

A

De forma bidimensional podemos exemplificar as dimensdes e aspectos da maturidade levados

analisado de acordo com a ilustragao abaixo:

Estratégia

Entrega

Gestao e Governanca de Dados

Os dados sao valorizados como um

ativo estratégico

Os dados impulsionam a entrega

Gestao e governancga de dados
garantem conformidade e

impulsionam a qualidade dos dados

A lideranga assume ativamente
uma estratégia de dados
ambiciosa e pratica, com o nivel
certo de financiamento e apoio
organizacional.

Ativos de dados sdo usados
sistematicamente para criar novo
valor, melhorar a proposta ao
cliente e impulsionar melhorias
operacionais.

Existe uma estratégia técnica clara
e um roadmap que define as
capacidades necessarias para
atingir as ambicoes de dados da
organizacgao.

Todos na organizagao, usuarios de
negocios e especialistas em
dados, tém o conhecimento
necessario para usar os dados e
gerar resultados de negdcio.

Processos de negocios sao
impulsionados por analises e
insights confiaveis.

O stack tecnologico permite a
entrega de casos de uso
prioritarios de forma adequada e
preparada para o futuro.

A gestao e governanca de dados
contam com patrocinio executivo.

Os processos de gestao e
governanca de dados séao de
responsabilidade clara, definidos,
documentados, entregues e
monitorados. Os dados sao
confidveis.

Os dados séo conformes, seguros,
estaveis e com controle de acesso.

Com essa abordagem estruturada, as instituicdes financeiras podem nao apenas implementar

IA de maneira eficiente, mas também garantir que a tecnologia esteja alinhada a estratégia de

negocios, fortalecendo a competitividade e a resiliéncia organizacional.

Engajamento das Partes Interessadas

O engajamento das partes interessadas € um elemento essencial para o
sucesso na adogao de IA no setor financeiro. Envolver lideres das areas de
negocios, tecnologia, compliance e seguranca desde o inicio do processo

permite alinhar expectativas e garantir suporte continuo ao longo do projeto.

Além disso, uma abordagem colaborativa, que promova 0 engajamento € a
responsabilidade compartilhada entre as equipes, é fundamental para
integrar diferentes perspectivas e construir uma visao unificada dos
objetivos estrategicos.

Y ESTRATEGIA NA
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Hard Skills

Soft Skills

N

A

A transformacao digital e a adogao de IA vao além da tecnologia: exigem uma gestao de
mudanca estruturada dentro da organizacao. Isso envolve tanto o desenvolvimento de soft
skills, como a adaptacéo cultural e a mentalidade orientada a dados, quanto hard skills, como a
capacitagao técnica necessaria para operar as novas ferramentas de inteligéncia artificial.

Na Artefact, aceleramos esse processo de mudanga organizacional para nossos clientes por

meio do nosso framework que possui trés alavancas essenciais:

Expertise

Desenvolver talentos
especializados em dados e
analytics avangado, capacitando
a organizagao a contratar e reter
os perfis certos para
impulsionar sua estratégia de
dados.

Formacgao

Aculturacao

Formacao

Criagéo de programas de
treinamento para garantir que 0s
times de negdcio e a lideranga
tenham conhecimento e
autonomia no uso de dados,
incentivando a tomada de
decisdes data-driven.

/"({ ESTRATEGIA NA

IMPLEMENTAGCAO DE Al

Aculturacao

Promover uma base de
conhecimento comum para
todos os colaboradores,
estabelecendo definigbes
padronizadas para conceitos de
dados e KPIs, além de garantir
gue toda a organizagao
compreenda o valor gerado pelo
uso inteligente dos dados.

3 Expertise

2 Formacao

1 Aculturacao
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Pilotos e Iteracoes: uma abordagem agil para reduzir
riscos e maximizar valor

Quando falamos de solugdes de Al, € essencial reconhecer que existem riscos
inerentes, como alucinagdes, viés nos modelos e desafios de interpretabilidade.
Para mitigar esses desafios, a gestdo de mudangas mencionada anteriormente
deve criar um ambiente propicio a experimentagao, permitindo que as equipes
testem e validem novas solugdes de maneira controlada.

BUSINESS DISCOVERY

ESTIMATIVA DE VALOR

O primeiro passo nessa jornada é a
fase de descobrimento do negécio
(Business Discovery). Nesse estagio
inicial, € fundamental mapear
possiveis casos de uso da
tecnologia dentro da organizagao
tentando ser o mais exaustivo
possivel. Essa etapa deve estar
diretamente alinhada a visao
estratégica da empresa, garantindo
gue a adocao da Al tenha um

proposito claro e gere impacto real.

ApOs 0 mapeamento, € necessario
estimar o valor gerado por cada
Caso de Uso. Isto permite uma
priorizacao que garanta que os
esforcos estejam focados nas
iniciativas que trarao o maior retorno
no menor tempo possivel, sempre
buscando agregar valor de maneira
agil e eficiente. A priorizacao correta
permite que os primeiros projetos
testados sirvam como prova de
conceito para futuras iniciativas,
criando um ciclo sustentavel de
iInovacao.
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Com os casos priorizados, passamos para a fase de construgao e teste,
seguindo a légica de MVM (Minimum Viable Model), MVP (Minimum Viable
Product) e experimentacao iterativa. E nesse momento que o principio de
‘comecar pequeno e errar rapido” entra em jogo. Essa metodologia reduz custos
e minimiza riscos, pois permite ajustes continuos antes de um investimento
mais robusto na solucao final. Através de multiplas iteracdes, os modelos sao
refinados para garantir um escopo bem definido, com menor propensao a erros
e maior confiabilidade.

"

Y

o

Uma vez que o teste gera resultados positivos e conclusivos, chega o momento de escalar a
solucdo. Nessa etapa, a tecnologia passa a ser aplicada de forma mais ampla dentro da
organizacao, maximizando seu impacto e gerando valor tangivel para o negocio. Esse ciclo de
aprendizado e validagao cria um efeito multiplicador: 0 ganho em eficiéncia e retorno financeiro
obtido com os primeiros projetos permite que novas iniciativas sejam financiadas, acelerando
ainda mais a transformacao digital da empresa.

Y ESTRATEGIA NA
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Ao combinar experimentacao controlada, iteracdo continua e escalabilidade estratégica, as
instituicdes financeiras conseguem explorar o potencial da Gen Al de forma segura, eficiente e
sustentavel, garantindo que a inovacao traga resultados concretos e de longo prazo.

@ | Business Discovery

Listar possiveis casos de uso para desenvolver,
priorizar e desenhar a abordagem de solugéo
de design em nivel alto.

Aprovacao Financeira
Obter aprovacdo do & @ | Estimativa de Valor

Controle Financeiro
para o business case

Calcular com o time de negocios o valor
estimado a ser gerado anualmente e como

para tornar isso oficial.

[}
&
gz | €38
O o® 8‘3
c 32 —
O T O C|>.) ©
criado : : osa | 28
: ele sera medido. £EGQ S S
[Q] o
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2 @ | MVM 888 | 88,
@ c2R | 5382
&} Coletar, explorar, transformar, modelar e % o= s ° =
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5 E+~ @ © 50
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= Q| MVP Eg< | @s
(@) ©
— q_) ’
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3 ©
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aridare @ | Teste € ¢ 5
Financeiro os o a—) o
resultados dos testes Dentro do escopo delimitado. = S s
= 0
8 O o
o o O

@& | Gerar Valor

Escalar os resultados, se o teste tiver sido
bem-sucedido.

Incrementos diferenciais da
abordagem de IA como
Unidade de Negdcio

Etapas comuns da
abordagem Data Factory

Ao seguir essas etapas, as instituicoes financeiras podem estabelecer uma base solida para a
adocao e criacao de casos de uso, criando um ambiente onde inovagao e seguranga caminham
lado a lado. Assim, € possivel maximizar o valor gerado pela tecnologia, promovendo eficiéncia,
compliance e resultados tangiveis para o negocio.

el ESTRATEGIA NA
Q  |MPLEMENTAGAO DE Al



A 64

A Seguranca e Privacidade de
Dados como uma Prioridade
Estratégica

No setor financeiro, seguranca e privacidade de dados séo fatores
inegociaveis. Bancos e outras institui¢cdes lidam com informacdes
altamente sensiveis, como historicos financeiros, dados pessoais
e transagdes, 0 que exige medidas rigorosas de protecdo. Com o
advento da Inteligéncia Artificial (Al), incluindo suas variantes
como Machine Learning e GenAl, essa necessidade tornou-se
ainda mais critica.

A escolha da infraestrutura tecnoldgica para suportar solugdes de Al é um fator estratégico
crucial que impacta diretamente na capacidade de implementar e manter robustas medidas de
seguranca. Neste contexto, as instituicdes financeiras se deparam com uma escolha
fundamental: adotar solugdes baseadas em nuvem ou manter uma infraestrutura on-premise.

Na implementacao de solugdes deAl no setor financeiro, as
instituicdes enfrentam uma decisao crucial entre adotar
infraestruturas baseadas em nuvem ou manter sistemas on-
premise. Cada abordagem oferece caracteristicas distintas que
podem impactar significativamente o sucesso e a eficacia das
iniciativas de Al.

A tabela a seguir apresenta uma comparacao objetiva entre solu¢des baseadas em nuvem e
solucdes on-premise, destacando os principais aspectos, vantagens e desvantagens de cada
abordagem. Essa andlise busca auxiliar as instituicdes financeiras na escolha da infraestrutura
mais adequada para suportar suas iniciativas de inteligéncia artificial, considerando fatores
como custo, escalabilidade, seguranca, conformidade regulatdria e dependéncia tecnoldgica.

Y ESTRATEGIA NA
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ASPECTO

Infraestrutura

Escalabilidade

Custos Iniciais

Manutengao

Seguranga e Privacidade

Conformidade Regulatéria

Tecnologia

Dependéncia

SOLUGOES EM NUVEM
Gerenciada por provedores terceirizados.

Alta, com expansao agil conforme
demanda.

Baixos, modelo de pagamento por uso.

Atualizagbes automaticas pelo provedor.

Riscos de compliance e armazenamento
externo.

Pode ser complexa em relagéo a
localizagdo de dados.

Acesso a frameworks e ferramentas de
ponta oferecidos por provedores lideres.

Alta, atrelada a confiabilidade dos
provedores externos.

65

SOLUGOES ON-PREMISE

Totalmente gerenciada pela instituicao.

Depende da infraestrutura existente.

Altos, requer investimento significativo
em hardware e software.

Responsabilidade da instituigao.

Maior controle sobre dados sensiveis.

Facilita o cumprimento de
regulamentacdes especificas.

Infraestrutura adaptada as necessidades
especificas da instituigdo.

Baixa, operagao independente de
terceiros.

Y ESTRATEGIA NA
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Nas proximas paginas, serdo explorados em maior profundidade os detalhes de
cada abordagem. Serao discutidas as caracteristicas especificas, 0s casos de uso
mais adequados e as melhores praticas para a implementacao de solucées em
nuvem e on-premise, fornecendo uma visao abrangente para apoiar a tomada de
decisao estratégica no contexto das instituicées financeiras.



Solucoes em Nuvem

Refere-se a utilizacao de servigos de computacao fornecidos por
provedores terceirizados através da internet. Neste modelo, a
infraestrutura, plataformas e softwares sao gerenciados pelo
provedor de servicos em nuvem, permitindo que as instituicoes
financeiras acessem recursos de Al sob demanda, sem a
necessidade de manter hardware fisico em suas instalagdes.

© VANTAGENS:

Escalabilidade e Flexibilidade: Expansao agil da capacidade
de processamento, ajustando-se as demandas do negocio.

Acesso a Tecnologia de Ponta: Provedores como AWS, Google Cloud
e Azure oferecem plataformas otimizadas para Gen Al, com frameworks
e ferramentas lideres de mercado.

Modelo de Pagamento por Uso: Reduz custos iniciais, permitindo
que instituicdes invistam proporcionalmente ao uso.

Atualizagbes Automaticas: Garantia de acesso as versdes mais recentes
de seguranca e tecnologia, sem necessidade de intervencdes internas.

® DESVANTAGENS:

Preocupagoes com Seguranca e Privacidade: Dados sensiveis
armazenados fora da infraestrutura interna podem gerar desafios
de compliance e riscos de seguranca.

Dependéncia de Provedores Externos: A operacao fica atrelada a confiabilidade e
continuidade dos servicos oferecidos por terceiros.

Conformidade Regulatéria: Algumas leis exigem que dados permanecam no pais
ou sejam tratados com controles especificos, o que pode ser complexo de
atender em certas plataformas de nuvem.

el ESTRATEGIA NA
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Solucoes On-Premise

Envolve a implementacao e manutencao de toda a
infraestrutura de Al dentro das instalacdes fisicas da propria
instituicdo financeira. Neste cenario, a organizacao €
responsavel por todos o0s aspectos da infraestrutura, incluindo
hardware, software, seguranca e manutencéao, oferecendo
controle total sobre os sistemas e dados.

© VANTAGENS:

Autonomia e Controle Absoluto: As operacdes permanecem inteiramente dentro
da infraestrutura da instituicdo, garantindo maior protecao de dados sensiveis.

Facilidade de Conformidade: A localizacao de dados dentro do ambiente
interno simplifica o atendimento a regulamentacdes especificas.

Customizacgao: Infraestrutura adaptada as necessidades
especificas da instituicao.

® DESVANTAGENS:

Altos Custos Iniciais: Investimentos significativos em hardware,
software e equipes especializadas.

Escalabilidade Limitada: Expansdes podem ser lentas e custosas,
dependendo da infraestrutura existente.

Manutencgao e Suporte: Todas as atualizagdes e medidas de
segurancga dependem da capacidade interna da organizagao.
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Fatores Criticos para a Decisao

Podemos resumir a tomada de decisdo informada
em uma série de sete fatores criticos:

Conformidade Regulatoria: Avaliar restricdes legais
sobre localizagéo e processamento de dados.

Escalabilidade: Considerar o crescimento futuro
e a capacidade de adaptar-se rapidamente.

Seguranca: Analisar controles necessarios
para proteger dados sensiveis.

Custos: Comparar custos iniciais
e operacionais de longo prazo.

Expertise Interna: Avaliar a capacidade da equipe
de Tl para gerenciar infraestrutura de Al.

Integracdo: Considerar a compatibilidade
com sistemas existentes.

Desempenho: Avaliar requisitos de laténcia e
performance para aplicagdes criticas.

Tendéncias e Recomendacoes

Considerando as tendéncias atuais do setor financeiro e os beneficios oferecidos

pela computacao em nuvem, muitas instituicdes estdo inclinando-se para solucdes
baseadas em nuvem ou adotando uma abordagem hibrida. A nuvem oferece vantagens
significativas em termos de agilidade, escalabilidade e acesso a tecnologias de

ponta, cruciais para manter a competitividade no cenario em rapida evolugao da Al.

No entanto, para instituicdes com requisitos excepcionais de seguranca, regulacoes

muito especificas ou necessidade de controle total sobre a infraestrutura, uma solucao
on-premise ou hibrida pode ser mais apropriada. A abordagem hibrida, em particular,

esta ganhando popularidade como um passo intermediario, permitindo que as instituicdes
aproveitem os beneficios da nuvem enquanto mantém certos sistemas criticos
on-premise.
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Cuidados Especiais e Boas Praticas

A tabela abaixo apresenta cuidados especiais e boas praticas que devem ser observados na
implantagao de solugdes de inteligéncia artificial tanto em ambientes de nuvem quanto em
infraestruturas on-premise. Esses aspectos sao fundamentais para garantir a seguranca, a
conformidade e a eficiéncia operacional, considerando as particularidades de cada abordagem

tecnoldgica.

DIMENSAO

Protecao de Dados

Gerenciamento de Acesso

Auditoria e Monitoramento

Resiliéncia e Backup

Atualizag6es e Vulnerabilidades

Segmentacao e Isolamento

Compliance Regulatério

Capacitagao da Equipe

SOLUGOES EM NUVEM

Criptografia de ponta a ponta (dados em
trénsito e em repouso)

Autenticagao multifator e principio do
menor privilégio

Auditorias regulares e ferramentas de
monitoramento em tempo real

Estratégias robustas de redundancia e
recuperagao de desastres

Dependéncia de SLAs e atualizagbes do
provedor de nuvem

Segmentagao Iégica via politicas de rede
e identidade

Garantia contratual com provedores para
atender regulagdes financeiras

Treinamento continuo em praticas
seguras para ambientes cloud

N({ ESTRATEGIA NA

IMPLEMENTAGCAO DE Al

SOLUGOES ON-PREMISE

Seguranga fisica de servidores e
infraestrutura

Politicas de controle de acesso fisico e
l6gico

Sistemas de detecgdo de intrusdo e
monitoramento interno

Planos de continuidade de negocios
testados regularmente

AtualizagGes frequentes e varreduras de
vulnerabilidades realizadas internamente

Segmentacéo fisica e ldgica da rede para
protegado de sistemas criticos

Conformidade diretamente gerida e
auditada pela equipe interna

Capacitagao para administragao segura
da infraestrutura e resposta a incidentes
locais

‘

¢

o
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Para solugoes em nuvem:

Criptografia de Dados: Utilize criptografia de ponta a ponta
para dados em transito e em repouso.

Gerenciamento de Acesso: Implemente controles de acesso rigorosos,
incluindo autenticacdao multifator e principio do menor privilégio.

Auditoria Regular: Realize auditorias frequentes
de seguranca e conformidade.

Monitoramento Continuo: Utilize ferramentas de monitoramento
em tempo real para detectar atividades suspeitas.

Redundancia e Backup: Implemente estratégias de backup
e recuperacgao de desastres robustas.

Conformidade Contratual: Assegure que os contratos com provedores
de nuvem atendam aos requisitos regulatérios do setor financeiro.

Treinamento de Equipe: Capacite a equipe em praticas
de seguranca especificas para ambientes em nuvem.

Para Solugoes On-Premise:

Seguranca Fisica: Implemente medidas rigorosas de
segurangca fisica para proteger servidores e infraestrutura.

Atualizagbes Regulares: Mantenha sistemas e software
atualizados com as Ultimas patches de seguranca.

Segmentacao de Rede: Utilize segmentacao de rede
para isolar sistemas criticos.

Monitoramento Interno: Implemente sistemas de deteccao
de intrusdo e monitoramento de atividades internas.

Plano de Continuidade: Desenvolva e teste regularmente
planos de continuidade de negdcios.

Gerenciamento de Vulnerabilidades: Realize varreduras regulares de
vulnerabilidades e corrija prontamente quaisquer problemas identificados.

Controle de Acesso Fisico e Logico: Implemente politicas estritas de
controle de acesso tanto para acesso fisico quanto logico aos sistemas.
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Framework de Implementacao
Técnica (p. 89)

Da Estratégia a Arquitetura: sua
jornada rumo a AI comeca aqui!

CONTEUDO TECNICO ‘

Aprofunde sua visdo e prepare sua organizagao para a adog¢ao pratica e segura de
Agentic Al e GenAl em ambientes on-premise. Criamos um framework técnico
completo, com recomendacées detalhadas para transformar intencdo em agdo
com responsabilidade, escalabilidade e governanga.

Framework para a

Implementacao de Agentic
Al e GenAl on-premise

)
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CAPITULO 7

Framework Estratégico para

por Area de Negdcio
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Introducao: Da Visao a Acao
Estratégica

Os capitulos anteriores demonstraram o potencial transformador da Inteligéncia
Artificial (Al), culminando na emergéncia da Agentic Al — sistemas capazes néo
apenas de analisar e gerar insights, mas de agir autonomamente para executar
tarefas complexas e atingir objetivos definidos. Enquanto GenAl revolucionou a
criagéo de conteudo e a interagdo, a Agentic Al representa o proximo salto: a
automacéao cognitiva e a execugao proativa.

No entanto, liberar o verdadeiro potencial da Agentic Al no diversificado cenario financeiro exige
mais do que adocgao tecnoldgica; demanda uma estratégia direcionada e especifica para cada
area de negocio. Seja no Banco de Varejo, Banco de Investimento, Seguros ou Pagamentos
(conforme detalhado na Tabela da pagina 23), os desafios, oportunidades e imperativos
regulatorios variam significativamente.

Este capitulo fornece um framework estratégico para guiar as instituicoes
financeiras na construcdo de um roadmap de implementacao de Agentic Al sob
medida para suas unidades de negocio especificas. O objetivo é capacitar os lideres
a fazerem as perguntas certas, considerarem as dimensodes criticas e estruturarem
uma abordagem que maximize o valor e mitigue 0s riscos inerentes a essa poderosa
tecnologia, inspirando-se nos exemplos concretos ja possiveis.
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O Imperativo Estratégico: Desbloqueando o
Potencial da Agentic AI nas Quatro Frentes Chave

A Agentic Al representa uma mudancga fundamental, capacitando sistemas nao apenas a
analisar, mas a agir de forma auténoma e coordenada para atingir objetivos complexos. O
imperativo estratégico para o setor financeiro reside em explorar como essa capacidade
de acéo transforma radicalmente as quatro frentes chave de valor, conforme categorizado
(e exemplificado inicialmente) na Tabela da p. 34. O potencial vai muito além dos
exemplos atuais:

(/. Automacao de Processos — Rumo a
Orquestracao Inteligente e Adaptativa:

A Agentic Al eleva a automacao da simples execugao de tarefas para a orquestracao dinamica
de fluxos de trabalho ponta-a-ponta. O horizonte futuro envolve agentes que ndo s6 seguem
processos (como concessao de crédito no Varejo ou gestéo de sinistros em Seguros), mas que
0s otimizam em tempo real, aprendem com excegdes e negociam autonomamente dentro de
parametros seguros. Imagine agentes gerenciando interagdes complexas entre instituicbes em
Pagamentos ou automatizando a resolucéo de excecdes em ciclos de trade no Banco de
Investimento, adaptando o processo dinamicamente as condigdes e informacdes emergentes.

(02 Gestao de Riscos — Da Resposta
a Prevencao e Adaptacao Autonoma:

A Agentic Al eleva a automacao da simples execucao de tarefas para a orquestracao dinamica
de fluxos de trabalho ponta-a-ponta. O horizonte futuro envolve agentes que ndo s6 seguem
processos (como concessao de crédito no Varejo ou gestéo de sinistros em Seguros), mas que
0s otimizam em tempo real, aprendem com excegdes e hegociam autonomamente dentro de
parametros seguros. Imagine agentes gerenciando interagcdes complexas entre instituicdes em
Pagamentos ou automatizando a resolucao de excecdes em ciclos de trade no Banco de
Investimento, adaptando o processo dinamicamente as condicdes e informacdes emergentes.
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03 Atendimento, Engajamento e Personalizacao
— 0 Agente como Navegador Financeiro

Proativo:

A Agentic Al possibilita um nivel de engajamento verdadeiramente proativo e holistico, muito
além das recomendacdes personalizadas atuais. O futuro contempla agentes no Varejo
gerenciando o ciclo de vida financeiro completo do cliente, antecipando necessidades e
otimizando produtos de forma integrada. Em Seguros, agentes poderdo usar dados (com
consentimento) para sugerir proativamente ajustes de cobertura ou agées preventivas. No
Banco de Investimento (Wealth Management), agentes poderdo executar autonomamente
otimizacdes de portfdlio alinhadas aos objetivos de longo prazo do cliente. Em Pagamentos,
agentes poderao atuar como gestores financeiros autbnomos, otimizando gastos e poupancas
proativamente.

04 Tomada de Decisao e Insights Baseados em
Al - Da Analise a Iniciativa Estratégica

Autonoma:

A fronteira mais avancada da Agentic Al reside na autonomia decisoria em dominios
estratégicos complexos. Isso inclui agentes no Banco de Investimento capazes de desenvolver,
testar e executar novas estratégias de trading. No Varejo e em Seguros, agentes poderao
realizar otimizagao dinamica de pregos e subscricao, respondendo autonomamente as
condigdes de mercado. Em Pagamentos, agentes poderdo analisar vastos conjuntos de dados
para identificar e até mesmo iniciar a exploracao de novos modelos de negdcio ou parcerias
estratégicas, transformando insights diretamente em agao estratégica.

Portanto, ao definir a estratégia de Agentic Al para sua area de negocio, é crucial
olhar para os exemplos atuais (como os da Tabela p. 34) como inspiragao e
validacdo, mas mirar no vasto potencial ainda inexplorado. A questao nao €

apenas "Como podemos automatizar o que fazemos hoje?", mas sim "Que novas

capacidades de acao, otimizagéo e criagcdo de valor a autonomia dos agentes nos
permite alcancar amanha?". As instituicbes que responderem a essa pergunta de
forma visiondria e estratégica liderardo a transformacao do setor financeiro.
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Dimensoes Chave da Estratégia de Agentic Al

Para construir um roadmap robusto, a estratégia de implementacao de
Agentic Al para uma area de negécio especifica deve abordar as seguintes
dimensoes interconectadas:

Alinhamento Estratégico e Proposicao de Valor: Conectar a Agentic Al aos
objetivos de negocio fundamentais da area e definir claramente o valor
esperado.

Identificacdo e Priorizagdo de Casos de Uso: Mapear processos

e oportunidades onde a autonomia e capacidade de acdo dos
agentes trarao maior impacto, inspirado pelos exemplos existentes
e visando o potencial futuro.

Prontiddo Tecnoldgica e de Dados: Avaliar e planejar a infraestrutura,
dados, APIs e ferramentas necessarias para suportar operacoes agenticas.

Governanga, Risco e Conformidade (GRC): Estabelecer os limites éticos,
regulatorios e de seguranca para a operacao autbnoma dos agentes.

Capacitacdo Humana e Gestao de Mudanca: Preparar as equipes
para colaborar, supervisionar e conflar nos novos sistemas agenticos.

Mensuracao de Desempenho e Melhoria Continua: Definir métricas
para acompanhar o impacto e estabelecer ciclos de feedback para
a evolucao dos agentes e da estratégia.

Al FRAMEWORK
ESTRATEGICO & NEGOCIO



Perguntas Estratégicas Essenciais
por Dimensao

Para cada dimensao, os lideres da area de negocio devem buscar
respostas claras e especificas:

0 1 Alinhamento Estratégico
e Proposic¢ao de Valor:

Quais sao 0s 2-3 principais objetivos estratégicos da nossa area de negocio
(ex: reduzir custos operacionais em X%, aumentar a retencao de clientes
em Y%, lancar Z novos produtos) para os proximos 1-3 anos?

Como a autonomia e a capacidade de acdo da Agentic Al (indo além da analise
da GenAl) podem acelerar diretamente o alcance desses objetivos, considerando
as quatro frentes chave (Automagéo, Risco, Atendimento, Decis&o)?

Qual é a proposicao de valor unica da Agentic Al para nossos clientes e operacdes
internas nesta area especifica? Qual problema ela resolve melhor do que as solucoes
atuais, especialmente pensando no potencial "Além do Horizonte"?

Como a Agentic Al se encaixa na nossa estratégia digital e de dados mais ampla?

2 Identificagao e Priorizagao
de Casos de Uso:

Quais processos ponta-a-ponta em nossa area (envolvendo multiplas etapas,
sistemas e decisbes) sdo mais adequados para serem orquestrados por agentes
autbnomos? (Consulte a Tabela da p. 34 para exemplos de partida e categorias
como Automacao de Processos, Gestao de Riscos, Atendimento/Personalizagao
e Tomada de Decis&o/Insights).

FRAMEWORK
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Dentro da nossa area de negdcio especifica (Varejo, Investimento, Seguros

ou Pagamentos), quais dos exemplos "Além do Horizonte" descritos na secdo

‘O Imperativo Estratégico: Desblogueando o Potencial da Agentic Al nas Quatro
Frentes Chave” p.74 representam as maiores oportunidades transformacionais ou
resolvem as dores mais profundas?

Onde a capacidade de um agente interagir com interfaces (GUI), APIs, bases de dados
diversas, e executar acdes baseadas nessas interacdes e em aprendizado continuo,
traria maior ganho de eficiéncia, redugao de erros ou criagao de novo valor?

Quais tarefas cognitivas complexas, que exigem julgamento e adaptacao,
poderiam ser aumentadas ou eventualmente delegadas a agentes especializados,
liberando expertise humana para supervisao estratégica e inovagao?

Como priorizar os casos de uso identificados (atuais e futuros) com base no
impacto potencial (valor transformacional), complexidade de implementacéo,
riscos associados (incluindo riscos de autonomia) e alinhamento estratégico?
(Usar matriz Risco x Impacto x Complexidade - Cap 3, p.26).

Prontidao Tecnologica
e de Dados:

Nossos sistemas core (CRM, ERP, plataformas de negociacao, etc.) possuem APIs
robustas, acessiveis e seguras para que 0s agentes possam interagir e executar
acoes? Existem lacunas?

Temos acesso a dados (estruturados e ndo estruturados) de alta qualidade,
atualizados, relevantes e suficientemente diversos para treinar agentes capazes de
generalizar e operar eficazmente em cendrios complexos? (Ref. Convicgao, 2 cap 5)
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Qual a nossa arquitetura preferencial (Nuvem, On-Premise, Hibrida - Capitulo 6 -
Seguranca e Privacidade de Dados como uma Prioridade Estratégica) para hospedar e
operar esses agentes, considerando seguranca, laténcia, soberania de dados e
conformidade?

Quais ferramentas de orquestracao de agentes (ex: LangChain, CrewAl - Cap 2),
monitoramento, observabilidade e controle (para intervencdao humana) precisamos
implementar?

O 4 Governanga, Risco
e Conformidade (GRC):

Como definiremos os "guard rails" éticos e operacionais para 0s agentes autébnomos
nesta area? Quais a¢des sao permitidas, quais exigem supervisao "humano-no-loop’,
e quais sdo estritamente proibidas? (Ref. Cap 5 e Framework de Governanga p.53)

Quais requisitos regulatérios especificos (ex: KYC, AML, Basiléia, Solvéncia Il, LGPD/
GDPR, regras de suitability) se aplicam as a¢des autbnomas que os agentes
executardo? Como garantiremos a conformidade continua e auditavel?

Como garantiremos a auditabilidade, explicabilidade (XAl onde aplicavel) e
rastreabilidade das decisdes e acdes tomadas pelos agentes auténomos?

Qual o processo para lidar com erros, vieses, comportamentos inesperados ou "drift"
do modelo nos agentes? Quem é responsavel pela intervengao, retreinamento e
descomissionamento, se necessario?
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Capacitagao Humana
e Gestao de Mudanga:

Quais novas habilidades serdo necessarias para nossas equipes projetarem,
treinarem, supervisionarem, validarem e colaborarem efetivamente com agentes
de Al autbnomos? (Ref. Framework de Change Management p.60)

Como comunicaremos a introducao da Agentic Al e gerenciaremos o impacto nos
papéis e responsabilidades existentes, enfatizando a colaboragdo humano-maquina?

Que programas de treinamento e aculturacado (Ref. p.59 “Engajamento das Partes
Interessadas” do Capitulo 6) sdo necessarios para construir confianga, desmistificar a
tecnologia e garantir a adocao eficaz por todas as partes interessadas?

Como fomentaremos uma cultura de experimentacao controlada, aprendizado
continuo e responsabilidade compartilhada na operacao da Agentic Al?

Mensuragao de Desempenho
e Melhoria Continua:

Quais KPIs especificos medirdo o sucesso da implementagao da Agentic Al em
relacdo aos objetivos de negdcio definidos (ex: tempo de ciclo ponta-a-ponta, custo
por processo automatizado, NPS, taxa de erro em decisbes autbnomas, ROI, novas
receitas geradas)? (Ref. Convicgdo 6 e Cap 5)

Como implementaremos mecanismos de feedback robustos (humano e
automatizado) para refinar continuamente o desempenho, o comportamento e a
seguranga dos agentes? (Ref. Feedback Loops, Cap 2 e Cap 3)

Com que frequéncia revisaremos o desempenho dos agentes, a eficacia da
estratégia geral e 0 alinhamento com o ambiente regulatério e de mercado,
ajustando o roadmap conforme necessario? (Ref. Abordagem Agil, p.61)
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O Ciclo Estratégico de

Implementacao de Agentic Al

Definir \ET LT A
Objetivos Priorizar

1
1
.
» Automacao de Processos

* Gestao de Riscos

+ Atendimento, Engajamento
e Personalizagao

* Tomada de Decisao e
Insights Baseados em Al

Medir & Implementar
Otimizar & Capacitar

[A]
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Avaliar &
Desenhar

Pilotar &
Validar
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Adaptando o Framework por Area de Negocio (com

exemplos da Tabela p. 34)

Embora o framework seja geral, a énfase em cada etapa e

as respostas as perguntas variarao, como exemplificado
pelas ideias base (Tabela da p. 34) e potencial futuro (p. 74)

©

Banco de Varejo

Foco intenso em automatizar a jornada do cliente e
crédito, personalizar interacdes e recomendagdes
proativas, e gerenciar riscos operacionais e de
inadimpléncia de forma preditiva. GRC critico em
dados do consumidor (LGPD/GDPR) e
explicabilidade para crédito.

*

Pagamentos

» Foco extremo em automacéo da
reconciliagao/liquidagao complexa,
deteccdo/desmantelamento autbnomo de
fraudes sofisticadas, e suporte/gestao
financeira proativa para clientes. A
velocidade, precisao, seguranca e
resiliéncia dos agentes séo primordiais,
com GRC focado em seguranca de
transacdes e compliance regulatorio
(PSD2, etc.).

*

Seguros

» Casos de uso chave em automacao ponta-

a-ponta e otimizacao de sinistros
(incluindo negociacao), subscrigéo
dinamica e preditiva, personalizacao
proativa de apdlices e gestao de risco/
prevencado baseada em dados continuos.
GRC focado em dados do segurado,
equidade na subscricao e prevencao de
fraudes.

®

Banco de Investimento

Prioridade em automagéao de processos de trade
complexos, inteligéncia de risco de mercado em
tempo real com acgdo autbnoma, gestao de
relacionamento consultiva e ativa (incluindo
execugdo discricionaria) e identificagdo/execucéo
proativa de oportunidades. Enfase em GRC
rigoroso, seguranga cibernética e explicabilidade
(XAl) para decisées de alto valor.

[A]
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Conclusao: Navegando o Futuro
Agentico com Estratégia

A implementagao bem-sucedida da
Agentic Al ndo acontecera por acaso.
Requer uma abordagem deliberada,
estratégica e adaptada as nuances de
cada area de negocio dentro da
instituicao financeira, olhando além
das aplicacdes atuais para o potencial
transformador da autonomia
inteligente. Ao utilizar este framework
para fazer as perguntas certas, avaliar
a prontidao, priorizar oportunidades
visionarias e, crucialmente, estabelecer
uma governanga robusta e uma cultura
de aprendizado e responsabilidade, as
organizacdes podem navegar com
conflanga nesta nova fronteira.

A Agentic Al oferece a promessa de
transformar radicalmente a eficiéncia, a
experiéncia do cliente, a gestéo de
riscos e a propria natureza da tomada
de decisGes financeiras. Uma
estratégia bem definida, ancorada em
possibilidades futuras e adaptada ao
seu contexto especifico, € a bussola
necessaria para transformar essa
promessa em realidade tangivel e
sustentavel, posicionando sua area de
negocio e sua instituicdo na vanguarda
da inovacao financeira.

O
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Por que confiar na :

it

Experiéncia comprovada na industria

Possuimos vasta experiéncia no setor Financeiro, entregando solucdes praticas e resultados
mensuraveis para as principais empresas lideres. Atuamos em todas as etapas da cadeia de valor,
com énfase em inovagao, eficiéncia e crescimento sustentavel.

Metodologia Estruturada e Personalizada

Nossa abordagem combina anadlises detalhadas com solu¢des sob medida, equilibrando visao
estratégica e execugao pratica. Monitoramos continuamente os resultados para garantir o sucesso
de nossos clientes.

Visao de AI como Unidade de Negdcios

Incorporamos a visdo de Dados e Inteligéncia Artificial como ativos geradores de valor, de forma
gue a tecnologia esteja a servigo do negdécio. Com foco em resolver desafios das areas de negdcio,
as aplicagdes devem prover resultados tangiveis e mensuraveis, seja com tomadas de decisdo
mais assertiva, otimizacédo e automatizagdo de processos e geragado de insights acionaveis em
tempo real, posicionando sua empresa a frente da concorréncia.

Compromisso com Resultados Concretos e Sustentaveis

Nosso objetivo é entregar resultados solidos e de longo alcance, promovendo inovagéo continua e
eficiéncia estratégica para posicionar sua empresa como referéncia no mercado.

ARTEFACT
COMO PARCEIRO
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Negocios que ja impactamos
com GenAl e Agentic Al

Forecast de Demanda e Previsao de Rupturas
Abastecimento de Estoque

Com a solugéo de previsdo da Artefact, Com a previsdo de rupturas da Artefact,
aumentamos a precisao e reduzimos o tempo prevenimos riscos, aumentando a eficiéncia e
necessario das equipes. Em apenas trés assegurando receita ao longo de toda a cadeia
meses conseguimos obter um ganho de abastecimento em apenas cinco dias.

financeiro significativo.

Alguns de nossos clientes

ol SOCIETE :
& Santander BNP PARIBAS i AMERICAN GENERALE bpifrance

= Vanguard 2\
adgnn BANK OF AFRICA @ angu AT

\  Your Data Center

0 Harmonie o Malakoff ‘ ‘ ‘ :3

mutuelle = humanis Entrepreneurs BANQUE POPULAIRE
d’Assurances FAITE POUR VOUS

‘ J.PMorgan asto rq, ¥ Rothschild&Co

AG2R LAMONDIALE

defaqtox M Qonto @ Prudential -

ASSET MANAGEMENT

STANDARD

T ARDIAN Schroders

matmutys

ARTEFACT
COMO PARCEIRO



A

Aceleracao de AI/Dados para BCEF

C® Estratégia de dados
Definigdo do modelo operacional da Fabrica de |IA/Dados
Identificagdo de mais de 20 casos de uso (foco na reducéo de custos)
C® Fabrica de Al/Dados: Varios casos de uso entregues / em andamento:

Otimizagao da pontuagao de crédito corporativo
Otimizagao da detecgdo de fraudes (+ milhdes € de fraude adicional blogueada)
CRM auténomo (+ milhGes € PNB)

Agente conversacional GenAl (imposto sobre heranga)

® Fundamentos de dados

Construgéo de boas praticas de MLOps

Fornecimento de expertise na estruturagao de plataformas de dados/Al

Aceleracao de Al/Dados para RBF

C® Estratégia de dados

Definicdo da estratégia de monetizagdo de dados e identificagdo de prioridades (programa BAAS)

C® Fabrica de Al/Dados: Desenvolvimento de miltiplos casos de uso

Painéis de controle (dashboards)
Agrupamento de clientes

Venda cruzada / aumento de vendas (upsell / cross sell)

 Democratizagao de dados

Treinamento em larga escala de profissionais em dados aplicado a dois exemplos concretos: produgao de
dashboards e uso de dados ESG

ARTEFACT
COMO PARCEIRO
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Aceleracao de AI/Dados

@ Aculturagao: Treinamento para os 140.000 funcionarios do grupo

Implementagéo de conteldo digital e microlearning cobrindo 7 principais temas de gestdo de dados

Desenvolvimento de um manual de gestao de dados

Definigao da estrutura do contetdo de treinamento adaptada ao contexto da AXA

Treinamento langado a nivel de grupo em 3 meses

@ Programa de marketing de dados

Aceleracdo do marketing de dados para melhorar as vendas na rede francesa — ferramentas/organizagéo/
mensuragdo (em andamento)

ARTEFACT
COMO PARCEIRO
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Apéndice
o

Framework para a
Implementacao de Agentic
e GenAl on-premise

Neste apéndice exclusivo, reunimos os pilares técnicos essenciais para orientar
uma jornada segura e eficiente na adogéo de GenAl e Agentic Al no setor
financeiro. Arquiteturas recomendadas, praticas de seguranca, compliance e
estratégias de escalabilidade — tudo adaptado ao contexto de solucbes on-
premise.
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Framework para a Implementacao de Agentic e
GenAl on-premise

A adocao de solugdes de GenAl e Agentic Al em ambientes on-premise
oferece vantagens estratégicas importantes, especialmente no que diz
respeito a seguranca da informagéao, conformidade regulatoria e controle
sobre os recursos computacionais. No entanto, essa abordagem tambem
impo&e desafios técnicos e operacionais que exigem um planejamento
detalhado.

Desde a defini¢cdo da infraestrutura de hardware até as camadas de
seguranga, rede, armazenamento e manutencao, cada componente da
arquitetura deve ser cuidadosamente alinhado a realidade do negdcio, a
sensibilidade dos dados processados e a frequéncia de uso dos modelos.
Isso € ainda mais critico quando se trata de automacgdes autbnomas e
fluxos continuos de decisao, como os viabilizados por agentes inteligentes.

Com base em experiéncias praticas e conhecimento técnico especializado,
este capitulo apresenta os principais aspectos a serem considerados para a
implementacao bem-sucedida de solugdes GenAl e Agentic Al em
ambientes on-premise.
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Necessidades de Hardware

No que tange ao poder computacional, projetos menores podem ser
executados de forma eficaz em servidores com CPUs que possuam alta
contagem de nucleos, alcancando um bom equilibrio entre custo e
desempenho. Porém, a medida que a demanda aumenta — seja por conta
do volume de dados ou pela complexidade dos modelos utilziados —, torna-
se recomendavel o uso de GPUs especializadas (como as NVIDIA A100 ou
H100) para reduzir drasticamente o tempo de treinamento. Assim,
delineiam-se dois cenarios tipicos:

Demanda baixa: Uso de CPUs de alto throughput, com potencial
de escalonamento gradual conforme a necessidade cresce.

Demanda alta: Infraestrutura baseada em GPUs de Ultima
geracao, envolvendo clusters de multiplos servidores e
orquestragao dinamica (por exemplo, Kubernetes).

Em relagdo ao armazenamento, projetos iniciais costumam ser bem atendidos por solugdes de
menor complexidade, como SSDs, HDDs locais ou até um NAS (Network Attached Storage) de
pequeno porte para compartilhamento de dados. Contudo, quando o volume de informacdes e
a criticidade aumentam, surgem demandas mais elevadas por velocidade e tolerancia a falhas.
Nesse cendrio, entram em cena sistemas de armazenamento distribuido (por exemplo, Ceph ou
GlusterFS) e unidades NVMe SSD, que fornecem alto desempenho de I/0 e resiliéncia.
Novamente, pode-se destacar dois patamares de demanda:

> Demanda baixa: SSDs locais ou um NAS simples, associados a
politicas basicas de backup.

Demanda alta: Armazenamento distribuido com NVMe SSD,
projetado para oferecer redundancia, disponibilidade e escalabilidade. l
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No que se refere a rede, a disparidade entre demandas menores e operagdes mais complexas €
bastante nitida. Para ambientes de menor porte, conexdes de 1GbE ou T0GbE geralmente dao
conta do recado, e, para isolamento basico, VLANs ou VPNs simples podem ser suficientes.
Entretanto, quando se almeja alto desempenho e baixa laténcia (por exemplo, em cenarios de
HPC - High-Performance Computing), torna-se fundamental utilizar conexdes a partir de 25GbE
ou até mesmo Infiniband. Nessas situagbes, também se faz necessario investir em
segmentacgao de rede avangada e firewalls robustos para preservar a seguranga em grande
escala:

Demanda baixa: Redes de 1GbE ou T0GbE e segmentacao
simples via VLAN/VPN.

Demanda alta: Conexdes =25GbE ou Infiniband, com
segmentacao avancada e monitoramento continuo do trafego.

Ao se estruturar a arquitetura de |A on-premise sob essa perspectiva modular — diferenciando
adequadamente cargas de trabalho menores das de grande porte —, a alocacao de recursos
torna-se mais precisa. Dessa forma, evita-se o superdimensionamento inicial e ainda se garante
possibilidade de expansdo sem necessidade de interromper servicos. Isso estabelece uma base
solida para projetos de GenAl e Agentic Al que priorizam seguranca, desempenho e
escalabilidade, além de criar um caminho para adaptacdes futuras.
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Tech Stack

A definicdo de uma Tech Stack adequada constitui um
passo fundamental para atingir o maximo
desempenho e a escalabilidade desejada em projetos
de IA on-premise. Abaixo, listam-se 0s principais
componentes recomendados:

Sistema Operacional

Distribui¢des Linux como Ubuntu ou CentOS s&o indicadas
para cargas de trabalho em Al, pois combinam estabilidade,
[ Y amplo suporte comunitario e facilidade de otimizagao de
hardware avangado (GPUs e CPUs de multiplos nucleos).

Frameworks de Al

Ao escolher um framework de Al, alinhe sua decisdo as necessidades do projeto, expertise da
equipe e escalabilidade. Para deep learning, TensorFlow oferece escalabilidade, PyTorch
flexibilidade e Keras facilidade de uso. Em machine learning tradicional, Scikit-Learn ¢ intuitivo,
enquanto XGBoost e LightGBM sao ideais para dados estruturados. Para visdo computacional,
Caffe se destaca. Ja frameworks como LangChain, OpenAl e Hugging Face sdao recomendados
para LLMs e GenAl. Considere também suporte da comunidade, integragdo com sua stack e
manutencgao a longo prazo

Conteinerizacao, Orquestracao e Empacotamento

O uso de containers, como Docker facilita a criagdo de ambientes isolados para cada modelo ou
servico, simplificando tanto o desenvolvimento quanto a implantagdo. Em paralelo, o
Kubernetes ¢é a escolha padréo para orquestracéo, devido a sua capacidade de gerenciar a
escalabilidade horizontal e fornecer mecanismos de tolerancia a falhas — fatores criticos em
cenarios com multiplos servigos de Al executando-se simultaneamente.
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Para maximizar o aproveitamento dos recursos de hardware e da pilha de software selecionada,
algumas configuragbes sao especialmente importantes:

Cluster Kubernetes com Suporte a GPU: A adocao do plugin de
dispositivo Kubernetes da NVIDIA possibilita que as aplicacées em
contéiner fagam uso dos recursos de GPU conforme a demanda,
otimizando o treinamento e diminuindo o tempo de inferéncia.

Monitoramento de Recursos: Ferramentas como Prometheus e
Grafana permitem o acompanhamento em tempo real de métricas
de CPU, GPU, memoria e rede, viabilizando a identificacao de
gargalos de performance e orientando melhorias continuas.

Além disso, a conteinerizagdo assegura portabilidade e isolamento do ambiente, simplificando
tanto o desenvolvimento quanto a manutencgao de diferentes versées de modelo. Ferramentas
como Docker e plataformas de inferéncia (por exemplo, FastAPI ou Flask) ajudam a compor o
ecossistema de implementacado. Além de viabilizar o empacotamento do Modelo, ja que ao criar
a imagem Docker, todas as dependéncias necessarias sao incuidas, desde bibliotecas de Al
(PyTorch, TensorFlow, Transformers etc.) até o modelo em seu estado otimizado.

Exemplo de Dockerfile:
Abaixo, um exemplo ilustrativo de Dockerfile que instala as dependéncias basicas, copia o
modelo para o contéiner e expde o servico de inferéncia:

Unset
+ # Exemplo de Dockerfile
+ FROM nvidia/cuda:11.8-base
+ RUN pip install torch transformers fastapi uvicorn
+ COPY model/ /app/model/
+ COPY app/ /app
+ WORKDIR /app
« CMD ["uvicorn’, "main:app", -host", "0.0.0.0", "-port", "8000"]

Esse exemplo utiliza como base a imagem da NVIDIA com CUDA 11.8, instala as bibliotecas
necessarias, copia os arquivos do modelo e do aplicativo para dentro do contéiner e inicia um
servidor Uvicorn para expor a API de inferéncia.
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Selecao do Modelo: Para manter total controle sobre a implantacao e garantir adaptabilidade,
recomenda-se utilizar modelos de codigo aberto, como Llama 3 ou Mixtral. Estes podem ser
ajustados (fine-tuned) com dados proprietarios, caso seja necessario adaptar o comportamento
ou o0 desempenho para cenarios especificos.

Modelos Open Source: Evitam a dependéncia excessiva de
fornecedores e aumentam a transparéncia em relacao ao
funcionamento interno.

Ajuste Fino (Fine-tuning): Quando for preciso, aplique técnicas de fine-
tuning sobre dados corporativos, preservando competitividade
e relevancia do modelo para o dominio de negocio em questao.

Otimizagao do Modelo: Apds a selegdo do modelo, € possivel otimiza-lo para reduzir a
laténcia de inferéncia e o consumo de recursos computacionais. Entre as estratégias
usuais destacam-se a quantizacao e o paralelismo:

Quantizagao: Converter modelos para formatos de menor precisao, como
FP16 ou INT8, diminui o uso de memoria e melhora a velocidade de
inferéncia, principalmente em GPUs de ultima geracao.

Paralelismo: Em modelos muito grandes, o uso de paralelismo de
modelo ou de tensor pode distribuir o processamento em varios nos
ou GPUs, reduzindo o tempo total de execucao.

Implementagao: Depois de criar o contéiner, 0 passo seguinte é integrar o modelo ao
ambiente Kubernetes. Isso pode ser feito via arquivos YAML ou graficos Helm (Helm
Charts). Em ambos os casos, aspectos essenciais devem ser observados:

Gerenciamento de Escalabilidade: O Monitoramento e Logs: Vincule o
Horizontal Pod Autoscaler (HPA) ajusta deployment a solucdes de
automaticamente o numero de réplicas monitoramento (como Prometheus e

de pods conforme a carga de trabalho Grafana) para rastrear métricas de uso
varia. Ele monitora métricas como uso de de CPU, GPU, memoria e laténcia em
CPU ou GPU e cria ou remove pods para tempo real. Isso auxilia na identificacao
manter o desempenho. de gargalos e na tomada de decisdes de

escalabilidade e otimizacgao.
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Seguranca e Conformidade

A seguranca dos dados e a conformidade regulatdria sao pilares em projetos de Al on-premise,
principalmente quando se manipulam informacdes sensiveis ou sob regulamentagdes rigidas. A
seguir, apontam-se as principais praticas para proteger a integridade dos dados, adequar a
implantagao a legislagéo pertinente e reforgar a seguranca de rede.

Protecao de Dados

Para manter dados corporativos em um ambiente seguro e controlado, recomenda-se uma
abordagem em multiplas camadas:

Armazenamento Criptografado: E crucial implementar criptografia
em repouso (at rest) e em transito (in transit), mantendo os dados
ilegiveis mesmo em situagdes de acesso indevido.

Redes Privadas: Restringir a comunicacao do cluster a redes
privadas internas, prevenindo a exposigao de portas e servicos
criticos ao ambiente externo.

Controle de Acesso Baseado em Fungao (RBAC): Configurar
Kubernetes com RBAC garante que cada funcao dentro da
organizacao receba permissoes especificas, evitando que usuarios
sem autorizacdo tenham acesso a recursos confidenciais.

)
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Conformidade

Dependendo do setor, as exigéncias legais e regulatorias podem variar consideravelmente.
Cada projeto de Al deve alinhar-se as normas correspondentes, como:

GDPR: Voltada a protecéao de dados pessoais de cidadaos da
Unido Europeia, exige transparéncia no tratamento de dados.

HIPAA: Aplicavel a saude nos EUA, define padroes para
proteger e manter a privacidade de informacoes médicas.

IS0 27001: Certificagdo internacional orientada a gestao de
seguranca da informacao, contemplando politicas de controle,
monitoramento e melhoria continua.

LGPD: Lei brasileira que regula o tratamento de dados pessoais,
garantindo direitos aos titulares e impondo responsabilidades as
organizacdes quanto a coleta, uso e armazenamento de dados.

Esses referenciais guiam a criagdo de politicas internas robustas, garantindo confidencialidade,

integridade e disponibilidade dos dados.

Seguranca de Rede

A infraestrutura de rede em ambientes on-premise precisa ser configurada para conter

ameagcas externas e minimizar riscos internos:

Nuvem Privada Virtual
(VPC): Utilizar enderegos
IP privados

e segmentar sub-redes
criticas, de modo

gue apenas Servigos
confidveis acessem

o cluster de IA.

Firewalls e Sistemas de
Deteccao de Intrusao
(IDS): Definir regras de
firewall para filtrar portas e
protocolos sensiveis e
aplicar IDS a fim de
bloquear tentativas de
invasao ou detectar trafego
anormal.

Monitoramento Continuo:
Integrar ferramentas como
Prometheus e Grafana
para observar eventos de
seguranga em tempo real e
gerar alertas em caso de
atividades suspeitas.

)
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Escalabilidade e Otimizacao de Desempenho

Projetos de Agentic Al ou Gen Al podem se expandir rapidamente em termos de volume de
dados, numero de usuarios e complexidade de modelos. Para acompanhar esse crescimento
sem comprometer a qualidade, é imprescindivel aplicar praticas de escalabilidade e otimizacao
de desempenho. Seguem trés recomendagdes-chave:

Balanceamento de Carga

O balanceamento de carga distribui requisicoes uniformemente entre os recursos disponiveis,
evitando sobrecarga. Ferramentas como NGINX ou Traefik podem ser configuradas para rotear
trafego de maneira eficiente em um cluster Kubernetes, aumentando a confiabilidade e a
velocidade de resposta.

NGINX ou Traefik: Ajuste as regras de roteamento para
gue os pods com maior capacidade de processamento
recebam mais requisicoes proporcionalmente.

Tolerancia a Falhas: Em caso de queda de um no,
o trafego € redirecionado sem prejudicar o servigo.

Cache

Mecanismos de cache sao extremamente Uteis quando determinadas inferéncias ou resultados
de modelos sédo acessados com frequéncia. Ferramentas como Redis permitem armazenar em
memoria as respostas mais solicitadas, reduzindo consideravelmente o tempo de resposta.

Reducao de Laténcia: Ao servir respostas diretamente da
memoaria, Ndo é preciso reprocessar o0 modelo a cada solicitacao.

Diminuicao da Carga: O cache reduz a pressao sobre 0s
servidores de IA, liberando recursos para outras inferéncias
ou tarefas mais complexas.
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Paralelismo

Para lidar com grandes volumes de dados ou modelos de alta complexidade, o paralelismo
viabiliza a divisdo da carga de trabalho, acelerando a execuc¢ao. Frameworks como Ray ou Dask
simplificam a distribuicdo de tarefas de treinamento ou inferéncia em varios nos, ampliando a
eficiéncia e diminuindo o tempo de processamento.

Frameworks de Computagao Distribuida: Ray e Dask oferecem
> APIs acessiveis para paralelizar operacdes sem a necessidade
de lidar diretamente com a comunicagao entre nos.

Escalonamento Horizontal: Com 0 aumento do numero de
nos, o desempenho tende a crescer linearmente, possibilitando
execucao de workloads progressivamente maiores
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Monitoramento e Manutencao

Para manter a eficiéncia e a disponibilidade de solu¢des de GenAl ou Agentic Al em um
ambiente on-premise, € fundamental estabelecer procedimentos soélidos de
monitoramento e manutencao. Essas praticas permitem a deteccao de gargalos de
desempenho, 0 acompanhamento de logs e a atualizacdo dos modelos, garantindo que as
solugdes continuem atendendo as necessidades do negdcio.

Ferramentas de Monitoramento

Uma arquitetura de monitoramento abrangente facilita a identificacao e a resolucao agil de
problemas. Prometheus e Grafana sao frequentemente utilizados em conjunto para coletar
meétricas (CPU, memodria, uso de GPU, laténcia etc.) e exibir painéis que retratam a saude geral
do sistema.

Em paralelo, uma stack de registros, como o ELK (Elasticsearch, Logstash, Kibana), unifica a
gestdo de logs em um unico ponto. Isso simplifica o diagndstico de incidentes, permitindo
identificar rapidamente comportamentos anormais ou falhas, além de manter um historico
detalhado para auditoria ou futuras investigacoes.

Prometheus + Grafana: Monitoramento e visualizagao
em tempo real das métricas mais criticas do cluster.

ELK Stack: Centralizagao e analise de logs, viabilizando
correcao de problemas e verificacao de historico de
modo mais eficiente.

B & B o ¥ 2D
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Retreinamento e Atualizacoes do Modelo

A medida que os dados de entrada mudam e surgem novos insights, manter o modelo
atualizado € crucial para preservar a precisao e a relevancia da solugao de Al. Integrar pipelines
de CI/CD (Continuous Integration e Continuous Delivery) ao processo de retreinamento
possibilita automatizar etapas como carregamento de dados, verificacdo de performance do
novo modelo e, eventualmente, implantagdo em produgéo.

 argo 4 Jenkins

Ferramentas como ArgoCD ou Jenkins ajudam a controlar versées de modelo,
liberando atualizagdes incrementais e executando rollbacks quando ocorrem
inconsisténcias ou perdas significativas de desempenho. Esse ciclo de melhoria
continua acelera o desenvolvimento, minimiza riscos e garante que o modelo
em producao permaneca adequado as demandas do negocio.

Pipelines de ClI/CD: Permitem retreinamento frequente
com dados atualizados e testes automatizados de validagao.

Automacao de Implantagao: Solucdées como ArgoCD
ou Jenkins facilitam o delivery de modelos revisados,
assegurando rastreabilidade e controle de versdes.
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Visao Geral do Fluxo de Implementacao

de Agentic AI / Gen AI On Premise

ETAPA

Hardware

Tech Stack

Seguranga e
Conformidade

Escalabilidade e
Otimizagao de
Desempenho

Monitoramento
e Manutengao

TOPICO

Poder Computacional

Armazenamento

Rede

Sistema Operacional

Frameworks

Conteinerizagéo, Orquestracéo e
Empacotamento

Selegédo do Modelo

Otimizagdo do Modelo

Implementagédo

Protegao de Dados
Conformidade

Seguranga de Rede

Balanceamento de Carga
Cache

Paralelismo

Ferramentas de Monitoramento

Retreinamento e Atualizagdes do
Modelo

SUBTOPICO
Baixa Demanda
Alta Demanda

Baixa Demanda

Alta Demanda
Baixa Demanda

Alta Demanda

Al

Gen Al

ML

POSSIVEIS FERRAMENTAS/
FRAMEWORKS UTILIZADOS

CPUs de alto throughput

GPUs de Ultima geragéo (Exemplo:

Kubernetes)
SSDs locais ou um NAS simples

NVMe SSD

Redes de 1GbE ou 10GbE
(segmentagéo VLAN/VPN)

Conexodes >25GbE ou Infiniband

Linux (Ubuntu ou CentQOS)

PyTorch, TensorFlow ou Keras

LangChain, OpenAl e Hugging
Face

Scikit-Learn, XGBoost ou
LightGBM

Docker, Kubernetes

Llama 3 ou Mixtral
Quantizacéo e/ou Paralelismo

Arquivos YAML ou Graficos Helm
(Helm Charts)

RBAC

VPC

NGINX ou Traefik
Redis

Ray ou Dask

Prometheus + Grafana ou ELK
Stack

ArgoCD ou Jenkins
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Glossario

Agentic AL

Um tipo de inteligéncia artificial que adiciona
autonomia e capacidade de tomada de decisao
aos sistemas, permitindo que ajam de forma
proativa, aprendam com a experiéncia e executem
tarefas complexas com minima intervengéo
humana.

Analise Preditiva

Técnica de analise de dados que utiliza
estatisticas e algoritmos para prever tendéncias e
padrées futuros com base em dados historicos.

API (Application Programming Interface)

Conjunto de regras e ferramentas que permite a
integragao de aplicagbes com sistemas de Al
facilitando comunicacéo e troca de dados.

Automacao de Processos

Uso de tecnologia para realizar tarefas repetitivas
e operacionais de forma eficiente, reduzindo a
necessidade de intervengdo humana.

Chatbot

Programa baseado em Al que interage com
usuarios em linguagem natural para responder
perguntas, fornecer informagdes ou realizar agdes
automatizadas.

103

Compliance

Conjunto de normas e regulamentos que as
empresas devem seguir para garantir a
conformidade legal e regulatoria, especialmente
no setor financeiro.

Criptografia

Método de protegao de dados por meio de
codificagao, garantindo seguranca e privacidade
nas transacoes digitais.

Dados Nao Estruturados

Informacgdes que ndo seguem um formato
predefinido, como textos, imagens, dudios e
videos, tornando seu processamento mais
complexo.

Deteccao de Fraudes

Uso de inteligéncia artificial e analise de dados
para identificar atividades suspeitas e prevenir
crimes financeiros, como lavagem de dinheiro e
fraudes bancarias.

GenAlI (Inteligéncia Artificial Generativa)

Subcampo da Al focado na criacdo de novos
conteudos, como texto, imagens, cédigo e audio, a
partir de modelos treinados em grandes volumes
de dados.
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Governanca de Dados

Conjunto de processos e politicas que garantem a
qualidade, seguranca e conformidade do uso de
dados dentro de uma organizagao.

GUI (Graphical User Interface)
Interface visual que facilita a interagao com IA

agentiva, usando elementos graficos como
botdes, menus e painéis para navegagao intuitiva.

Inteligéncia Artificial (AI)

[Artificial Intelligence] Campo da ciéncia da
computagao que desenvolve sistemas capazes de
realizar tarefas que normalmente exigem
inteligéncia humana, como aprendizado, tomada
de decisdes e reconhecimento de padroes.

LLMs (Large Language Models)

Modelos de Linguagem de Grande Escala que
utilizam redes neurais avancadas para
compreender e gerar linguagem natural,
permitindo aplicagdes como chatbots e
assistentes virtuais.

Machine Learning (Aprendizado de Maquina)

Técnica de Al que permite que sistemas
aprendam a partir de dados e melhorem seu
desempenho sem necessidade de programacao
explicita.
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Modelos de Linguagem

Algoritmos de Al treinados para entender,
processar e gerar texto com base em um vasto
conjunto de dados de linguagem natural.

Onboarding de Clientes

Processo de integragéao de novos clientes em uma
instituicao financeira, garantindo que atendam a
requisitos regulatorios e tenham acesso a
produtos e servicos personalizados.

Personalizacao Avancada
Uso de Al para adaptar produtos, servicos e

experiéncias com base nas necessidades e
preferéncias individuais dos clientes.

RAG (Retrieval-Augmented Generation)

Técnica utilizada em sistemas de inteligéncia
artificial generativa, onde o modelo combina
geracgao de texto com recuperacao de
informacdes relevantes de uma base de dados ou
documentos externos para aumentar a precisao e
relevancia das respostas.

RPA (Robotic Process Automation)
Tecnologia que usa softwares para automatizar

processos empresariais repetitivos, aumentando a
eficiéncia operacional.
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RPA (Robotic Process Automation)

Tecnologia que usa softwares para automatizar
processos empresariais repetitivos, aumentando a
eficiéncia operacional.

Seguranca de Dados

Praticas e tecnologias utilizadas para proteger
informacdes sensiveis contra acessos nao
autorizados, vazamentos ou ataques cibernéticos.
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Transformacao Digital

Processo de integragao de tecnologias digitais em
todas as areas de uma empresa para melhorar
operagoes, eficiéncia e experiéncia do cliente.

XAI (Explainable AI)

A Inteligéncia Artificial Explicavel € uma corrente
da Inteligéncia Artificial que busca trazer
compreensao aos resultados dos modelos e
sistemas inteligentes, de maneira a justificar e
viabilizar a auditabilidade dos processos com Al
embedada.
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Materiais técnicos e
estudos internos

Compilado a partir de MVPs e demonstragoes
internas de IA generativa aplicadas ao setor
financeiro, com foco em automagéo de
documentos, APIs conversacionais, chatbots e
copilotos.

Artefact — One Pagers e prototipos
funcionais aplicados:

DraftAl = MVP / Atendimento com ChatBot
Cognitivo / Bot conversacional com integragao
bancaria / Business Intelligence Agente
Aumentado / Processamento Inteligente de
Documentos.

Estudos sobre GenAlI e NLP aplicados em:

Mapeamento de riscos emergentes /
Compreensao de chamadas com NLP / Deep dive
em documentacao de Private Equity / Aceleragao
do processo de Due Diligence / Automacgao no
crédito via Intelligent Document Processing.
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