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Introducción:

La industria de bienes de consumo 
(Consumer Packaged Goods)

Con años de experiencia trabajando junto a los principales players 
del sector, en Artefact ofrecemos soluciones basadas en datos, 
casos de éxito y mejores prácticas diseñadas para impulsar el 
crecimiento y la innovación en el mercado de CPG.

¡Buena lectura!
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Escenario actual, 
desafíos y tendencias 
en la industria de 
bienes de consumo
Oportunidades innovadoras a lo 
largo de una cadena compleja
Una visión integral del sector de los bienes de consumo 
(CPG), destacando los desafíos de una cadena de valor 
compleja y las tendencias emergentes que están 
redefiniendo las reglas del juego.

globe

1
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Panorama actual del sector de 
bienes de consumo (CPGs) 
desafíos y oportunidades en una cadena de valor compleja

Las características 
de la industria

Alta frecuencia de compras

Redes de distribución 
diversas

Alto volumen y bajo margen

Innovación rápida y 
competencia intensa

2
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Consumer Packaged Goods (CPGs) Tamaño del 
mercado

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032

2117.84

2761.69

UDS 2117.84 2023

UDS 2761.69 2032

3% 2024-2032

Este mercado es altamente dinámico y se 
presenta como un terreno fértil para 
oportunidades.

3



Los avances tecnológicos juegan un papel clave al impulsar y 
acelerar esta transformación, además de abrir amplias 
oportunidades para el aprendizaje y la innovación.
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Tendencias en el sector de CPG: 
¿Qué hay de nuevo?
¿Qué hay de nuevo y qué viene más adelante?

4

Digitalización y E-commerce
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Hiper Personalización y experiencias basadas en datos

Sustentabilidad e innovación

5
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Transformando desafíos en oportunidades con Datos e IA
un potencial sin límites

truck-fast

industry

shelves

shop

Supply Chain Data

Diseño/Lanzamiento de productos

Manufactura

Datos de los clientes

Manufacturing Data

Datos de distribución

Supply
� Pronóstico de la demanda/

desabastecimiento de stock

� Casos prácticos de S&OP (Sales and 

Operations Planning)

� Optimización del suministro Diseño/Lanzamiento de 

productos
� Pronóstico de nuevos productos

� Detección de tendencias

� Recomendación de mix de productos

Manufactura
� Optimización de los KPI de calidad

� Optimización de la línea de 

producción

� Mantenimiento predictivo

Comercial
� Gestão e otimização de preços


� Segmentação de canais ou clientes


� Casos de uso de expansão / 

geotargeting


� Otimização da força de vendas

Inventario y Transporte
� Optimización de inventarios

� Disponibilidad en estantería

� Reconciliación/Arqueo de inventarios

� Optimización del transporte

Marketing
� Medición del marketing-ROI

� Optimización de las inversiones 

comerciales (Trade, promociones, Media)

� Marketing de precisión y campañas 

data-driven

Fuerza de ventas

6
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Data Foundations

Para lograrlo, es clave contar con fundamentos sólidos en datos que 
permitan tomar decisiones rápidas y acertadas. Sin embargo, muchas 
empresas enfrentan dificultades para integrar y estandarizar grandes 
volúmenes de datos provenientes de diversas fuentes, como interacciones 
digitales, puntos de venta y socios logísticos.

En el próximo capítulo de este e-book, exploraremos cómo Artefact ayuda a 
construir plataformas y soluciones de datos robustas, gracias a su experiencia 
en gobernanza y arquitectura de datos.

Cadena de Suministro

En la cadena de suministro, los datos abren la puerta a optimizar procesos 
en todas las etapas, desde la producción hasta la planificación de rutas 
logísticas. Esto implica transformaciones estructurales, como:



� Modernizar sistemas heredados.

� Capacitar equipos.

� Establecer un modelo operativo eficiente.



A lo largo de este e-book, compartiremos ejemplos de cómo grandes 
empresas han aplicado soluciones basadas en datos e IA, como la predicción 
de demanda y la gestión de inventarios, para mejorar su desempeño.

Marketing y Estrategias Comerciales

En el área de marketing y estrategias comerciales, las herramientas 
avanzadas de análisis y la IA tienen el potencial de entender mejor al 
consumidor, influir en el desarrollo de productos y aumentar la efectividad 
de las campañas, creando experiencias más relevantes.

bullseye-pointerbullseye-pointer

serverserver

chart-linechart-line
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El Diferencial de la Solución de Marketing-ROI

En este contexto, la solución Marketing-ROI de Artefact destaca por su 
capacidad para optimizar las inversiones promocionales. Ayuda a identificar 
el "Budget Mix" ideal, maximizando el uso del presupuesto y facilitando 
decisiones más estratégicas.

IA como Unidad de Negocios

Por último, enseñaremos cómo la metodología AI as Business Unit de 
Artefact transforma el área de datos en un centro generador de ingresos 
mediante la combinación de:



� Innovación tecnológica.

� Un modelo organizativo eficiente.

� Iniciativas de datos 100% alineadas con las ambiciones estratégicas de 

negocios.

lightbulblightbulb

rocketrocket

8



C
a

p
ít

u
l

o
 0

2
 C

a
p

ít
u

l
o

 0
2

 C
a

p
ít

u
l

o
 0

2
 C

a
p

ít
u

l
o

 0
2

 C
a

p
ít

u
l

o
 0

2
 C

a
p

ít
u

l
o

 0
2

 C
a

p
ít

u
l

o
 0

2
C

a
p

ít
u

l
o

 0
2

 C
a

p
ít

u
l

o
 0

2
 C

a
p

ít
u

l
o

 0
2

 C
a

p
ít

u
l

o
 0

2
 C

a
p

ít
u

l
o

 0
2

 C
a

p
ít

u
l

o
 0

2
 C

a
p

ít
u

l
o

 0
2

C
a

p
ít

u
l

o
 0

2
 C

a
p

ít
u

l
o

 0
2

 C
a

p
ít

u
l

o
 0

2
 C

a
p

ít
u

l
o

 0
2

 C
a

p
ít

u
l

o
 0

2
 C

a
p

ít
u

l
o

 0
2

 C
a

p
ít

u
l

o
 0

2
C

a
p

ít
u

l
o

 0
2

 C
a

p
ít

u
l

o
 0

2
 C

a
p

ít
u

l
o

 0
2

 C
a

p
ít

u
l

o
 0

2
 C

a
p

ít
u

l
o

 0
2

 C
a

p
ít

u
l

o
 0

2
 C

a
p

ít
u

l
o

 0
2

C
a

p
ít

u
l

o
 0

2
 C

a
p

ít
u

l
o

 0
2

 
 C

a
p

ít
u

l
o

 0
2

 C
a

p
ít

u
l

o
 0

2
 C

a
p

ít
u

l
o

 0
2

 C
a

p
ít

u
l

o
 0

2
C

a
p

ít
u

l
o

 0
2

C
a

p
ít

u
l

o
 0

2
 C

a
p

ít
u

l
o

 0
2

 C
a

p
ít

u
l

o
 0

2
 C

a
p

ít
u

l
o

 0
2

 C
a

p
ít

u
l

o
 0

2
 C

a
p

ít
u

l
o

 0
2

 C
a

p
ít

u
l

o
 0

2

Cómo liberar el potencial 
de los datos en la 
industria de bienes de 
consumo (CPG)


Una estrategia de datos eficaz empieza con una 
infraestructura de datos sólida y fiable.

La gobernanza y la arquitectura de datos sientan las bases 
necesarias para democratizar la información en toda la 
organización. Artefact ha observado que uno de los mayores 
retos para las empresas de bienes de consumo es recopilar 
y poner a disposición de los usuarios la información de Sell 
Out con fines analíticos. Utilizaremos este ejemplo 
representativo para demostrar nuestras convicciones en la 
práctica.

Data Foundations para Brands:

server

9
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¿Cómo construir una única fuente 
de la verdad?
EL DESAFÍO DEL SELL OUT

Fabricanteindustry Distribuidores Consumidor

Sell-in Sell-out

Complejidades omnicanal y 
regionales, con algunos 
minoristas reacios o no lo 
suficientemente maduros 
para compartir sus datos.

Dependencia externa de 
proveedores de datos o de 
los propios minoristas para 
acceder a datos de ventas o 
del mercado, con un alto 
costo para las empresas.

Errores en la entrada manual 
de datos (por ejemplo, en 
archivos de minoristas o por 
parte de equipos de ventas 
en campo), lo que aumenta 
el riesgo de errores o 
información faltante.

Desfase temporal y efecto 
promocional: dificultad para 
obtener datos en tiempo real 
y capturar todos los efectos 
de descuentos o precios en 
el Punto de Venta.

Número y diversidad de 
fuentes que se deben 
recolectar y reconciliar, con 
diferentes niveles de 
granularidad y frecuencias.

10
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El enfoque de Artefact para una venta bien 
estructurada

Ante este panorama, ¿cómo asegurar que los usuarios finales tengan 
acceso a datos de alta calidad y bien documentados? Gracias a su vasta 
experiencia en el mercado y trabajando con clientes a nivel global, en 
Artefact estamos convencidos de que un dominio de datos de Sell Out bien 
estructurado es fundamental para:

En resumen, existen varios obstáculos para extraer información útil del sell-
out: la dependencia de proveedores de datos externos (que suelen ser 
costosos para las empresas), la falta de estandarización, la diversidad de 
fuentes y frecuencias de datos que deben conciliarse, así como las 
complejidades omnicanal y regionales propias del territorio brasileño. 
Además, algunos minoristas se muestran reacios a compartir sus datos o 
carecen de la madurez necesaria para hacerlo. Por último, los errores en la 
introducción manual de datos aumentan el riesgo de imprecisiones.

Impulsar decisiones estratégicas:

Los datos confiables apoyan estrategias eficaces basadas en 
información real.

Apoyar decisiones operativas en tiempo real:

La información precisa permite realizar ajustes rápidos y asertivos en 
las operaciones.

11
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Nuestra visión para una gestión 
exitosa de los datos de Sell Out
La revolución del Data Mesh y su implementación efectiva

Foco en valor de negocio

En Artefact, defendemos los siguientes pilares:

12
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Gobernanza y Ownership robustos

Arquitectura moderna y escalable

code

13
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file-alt Caso de Uso Mercado de Belleza

Controles Rigurosos y Monitoreo Continuo

Roles Específicos y Capacitación

Enfoque Proactivo para Anomalías

14
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Nuestra visión del Sell Out:

Casos de Uso
(ej. panel, algoritmo de previsión de ventas, ...)

Sellout Data Domain
Productos de datos independientes de la tecnología/plataforma

Panel
Brands & Competitors

B2B D2C

External Sources

Data Providers

B2B Sources D2C Sources

Nielsen Retailers (via Cleanrooms) Ecommerce propio

Neogrid

IQVIA Marketplaces, 
Ecommerce

Tiendas físicas

ScannTech

Roles de 
Governanza de 
Datos

Data Product 
Owner

Data Quality Lead

Data Stewards

15
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Roles de Gobernanza de Datos

Data Product Owner (DPO)

Actúa como el puente entre el negocio y los datos, siendo 
responsable de definir, desarrollar y evolucionar los principales 
Productos de datos del dominio. Garantiza que los datos 
respalden las necesidades estratégicas y operacionales de la 
empresa.

Data Quality Lead

Un rol más analítico, responsable de implementar 
herramientas de detección/corrección de problemas, y de 
observabilidad continua de los niveles de calidad de los datos.

Data Stewards

Responsable de la administración y gobernanza operacional 
de los datos en el día a día. Actúa en la gestión proactiva de 
los datos, asegurando que estén bien documentados, 
accesibles y correctamente utilizados por los equipos.

16
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¿Cómo Artefact apoya la 
implementación de la gobernanza 
de datos en las empresas?
CUATRO PASOS PARA ESTRUCTURAR Y ESCALAR LA GOBERNANZA DE DATOS 
CON ÉXITO

�� Start Small / Business First: 

�� Solución End-To-End:

�� Most Viable (Data) Product:

�� Escalabilidad y mejora continua:

17
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¿Cómo definir dominios de datos y sus 
responsabilidades asociadas?

Co m e c e  p e lo  u s o  d e  da d o s  e  p e lo s  

s i st e m a s  e x i st e n t e s

¿Cómo medir el éxito en el primer 
dominio?

M i d e  e l  é x i to  e n  to r n o  a  2  d i m e n s i o n e s  

p r i n c i pa l e s

¿Cuándo y cómo escalar el modelo? E l  va lo r  d e  u n a  o rg a n i z ac i ó n  ba s a da  e n  

Data  M e s h  r e s i d e ,  p o r  d e f i n i c i ó n ,  e n  e l  

n ú m e ro  d e  u s ua r i o s  y  e n  s u  e x pa n s i ó n .

18
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¿Cómo empezar de manera pragmática?

¿Cómo acelerar la implementación de la gobernanza de datos 
una vez alcanzado un primer nivel de madurez?

Definición de una 
estrategia de 
gobernanza de datos y 
KPIs de éxito a 
alcanzar.

Priorización de casos 
de uso de negocio y 
análisis de los puntos 
críticos.

Definición y alineación 
de los dominios y 
productos de datos 
prioritarios para estos 
casos de uso.

Establecimiento de 
nuevos roles y 
responsabilidades.

Creación del primer 
Feature Team del 
dominio.

Implementación de los 
primeros estándares de 
gobernanza en los 
productos estratégicos.

Capacitación de los 
Data Product Owners y 
Data Stewards 'pilotos' 
en sus nuevas 
funciones.

Enfoque en la 
implementación 
progresiva de procesos 
de Data Quality y 
Gestión de Acceso 
dentro de la 
plataforma.

Incorporación continua 
de nuevos dominios, 
adaptación de 
estándares, entre otros.

Una vez que el primer 
MVP de gobernanza de 
datos sea exitoso, 
involucra a los 
stakeholders C-level: 
(bootcamps, 
capacitaciones, 
materiales de 
comunicación)

Dimensiona el esfuerzo 
necesario para cubrir 
cada dominio de datos, 
define descripciones de 
puestos y contrata 
estas nuevas 
habilidades lo antes 
posible para acelerar la 
transformación

Proporciona 
estándares para 
impulsar el cambio en 
cada dominio, 
utilizando templates 
listos para documentar 
los datos o 
implementar métricas y 
controles de calidad

Revisa y ajusta 
regularmente el 
progreso de la 
implementación y los 
beneficios del Data 
Governance Office, 
asegurándose de que 
los objetivos siguen 
alineados con la 
estrategia del negocio

19
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Para más contenido sobre este tema, consulta 
nuestro eBook de Artefact Global:

“Los principios de Data Mesh - Promesas y realidades de un 
modelo descentralizado de gestión de datos.”


link Haga click aqui para acceder

chart-bar Resultados

10M€ generados
gracias a la corrección de la calidad de los datos.

-30% de costos
en operaciones y ejecución de la plataforma de datos.

Reducción de 20 dias a solo 2 dias
del tiempo promedio de acceso a los datos.

18 dominios de datos
Identificación y especificación, creando una base sólida para la 
organización y gobernanza de los datos

Habilitación de más de 80 productos de datos
gracias a los activos disponibles en modo Self-Service en la 
plataforma de datos.

20
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Data partnerships: una alianza mutuamente 
beneficiosa entre marcas y retailers

En una industria donde las empresas CPGs enfrentan grandes desafíos para recopilar 
información sobre el comportamiento de los consumidores en el punto de venta, la 
colaboración con los retailers a través del intercambio de datos crea una situación de 
beneficio mutuo ("win-win") que favorece a marcas, retailers y consumidores.

Para las marcas, esta colaboración desbloquea numerosos casos 
de uso a lo largo de la cadena de valor:


� Permite mejorar el rendimiento de las ventas mediante la adquisición 
de nuevos consumidores y la optimización del Customer Lifetime 
Value (CLV);



� Facilita una asignación más eficiente de las inversiones en marketing 
y servicios en las tiendas;



� Posibilita una mejor adaptación del surtido de productos y los 
inventarios a las necesidades de los retailers.

Para los retailers, la alianza genera ingresos incrementales y un 
aumento en el market share:

� Impulsando el tráfico en las tiendas a través de ofertas y servicios 
exclusivos;


� Optimizando las inversiones en marketing (como campañas co-
branded);


� Reduciendo los quiebres de stock.

Los consumidores, por su parte, se benefician de ofertas, servicios 
y contenidos personalizados, lo que les permite disfrutar de una 
experiencia de compra más fluida e integrada.
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¿Cuáles son las diferentes formas de hacer viable esta colaboración?

Una de las primeras estrategias es la monetización de datos, donde cada 
parte puede comprar o vender sus propios datos 1st party (propietarios), ya 
sean de comportamiento o transaccionales, para cruzarlos con otra 
información de su CRM. Esto permite obtener una visión única del cliente 
basada en datos, enriqueciendo la segmentación, mejorando la 
personalización y capturando nuevas audiencias. Por ejemplo, en uno de 
nuestros casos de monetización entre dos grandes actores del mercado, las 
campañas de marca impulsadas por datos en plataformas de retail media 
lograron un aumento del 15 al 20% en los ingresos.

Otra estrategia es el establecimiento de una colaboración continua, donde 
cada parte contribuye con la recopilación y disponibilidad de datos en un 
entorno compartido conocido como cleanroom. En este modelo, se puede 
acceder a los datos de manera segura, confiable y anonimizada, 
garantizando el cumplimiento normativo y la protección de la privacidad. 
Además de marcas y retailers, los cleanrooms pueden incluir otros 
participantes, como medios de comunicación (canales de TV, sitios web) y 
sectores de turismo (aerolíneas, agencias de viajes), proporcionando una 
visión integral del viaje del consumidor.



Artefact ha apoyado a numerosas empresas en este camino, ayudándolas a 
estructurar y definir las condiciones de la colaboración - ya sean 
estratégicas, legales o técnicas - incluyendo qué socios incluir, qué 
modalidades adoptar y qué casos de uso priorizar. Además, aseguramos 
que la colaboración sea beneficiosa para todas las partes, desde la 
concepción hasta la implementación de cleanrooms para probar la solución 
en campañas piloto. Como resultado, este enfoque colaborativo puede 
generar un crecimiento incremental del 3 al 5% en los ingresos de ambas 
partes, según la experiencia de Artefact.

DOLLAR-CIRCLE

HANDSHAKE

ARROWS
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 Soluciones Data-Driven 
para Supply Chain:

Cómo la IA 
optimiza la 
gestión de la 
cadena de 
suministro

Casos de uso prácticos demuestran cómo la IA está 
transformando la gestión de la cadena de suministro, desde 
la previsión de la demanda hasta la logística.

truck-fast
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Eficiencia operativa y previsibilidad 
en la cadena de suministro
SOLUCIONES DATA-DRIVEN PARA TRANSFORMAR LA LOGÍSTICA Y 
OPERACIONES

Nuestra expertise en 
supply chain es amplia 
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Supply Chain

Manufactura

Artefact como Solución
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file-alt Caso de Uso Manufactura

Optimización del color de la cerveza con Machine Learning

file-alt Caso de Uso Transporte y Logística

Eficiencia logística con simulaciones predictivas

Aquí tienes algunos ejemplos inspiradores implementados para nuestros clientes:
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file-alt Caso de Uso Modelo de Recomendación  
de Mix de Productos

Asignación inteligente de productos para aumentar la rentabilidad

file-alt Caso de Uso Predicción de demanda

Planificación de la demanda con modelos de Machine Learning

Aquí tienes algunos ejemplos inspiradores implementados para nuestros clientes:
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file-alt Caso de Uso Sell Out

Optimización de la Política de Inventario 
en uno de los mayores CPGs
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Inventario de Seguridad: el 
nivel mínimo de inventario que 
una empresa puede mantener 
sin correr el riesgo de 
desabastecimiento, 
garantizando los niveles de 
servicio hasta que lleguen 
nuevos suministros

Inventario Objetivo: el nivel de 
inventario que una empresa 
desea mantener para satisfacer 
la demanda prevista sin 
excesos ni escasez

Inventario Máximo: el nivel 
máximo de inventario que una 
empresa decide mantener para 
evitar excesos de productos en 
el almacén

Al implementar estas soluciones en nuestros clientes, Artefact logró 
comprender mejor los desafíos y necesidades que enfrentan. Basándonos 
en este aprendizaje, hemos establecido algunas convicciones 
fundamentales para garantizar una implementación exitosa.

Experiencia y Aprendizaje

book-open
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Integración con el Ecosistema Existente

Alineación Organizacional

sitemap

Desarrollo de Soluciones Internas y Personalizadas
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"Garbage In, Garbage Out": Los datos son la base de todo, pero la 
Calidad es el diferencial

database

Enfoque en Impactos Medibles
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Impulsando el 
rendimiento 
comercial con 
datos
Personalización de alto nivel para atraer y convertir 
consumidores. Descubre cómo las marcas están utilizando 
herramientas avanzadas de IA para personalizar 
experiencias y maximizar el impacto de sus campañas de 
marketing.

IA en Marketing y Ventas:

bullseye-pointer
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Customer Data Platforms 
(CDP)
Desafío 1 - Conectando marcas y consumidores finales: el 
uso de Customer Data Platforms and Audience Engine
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Medición y Optimización
¿Có m o  m e d i r  m ej o r  t u s  r e s u lta d o s  pa r a  

to m a r  d e c i s i o n e s  m á s  ac e rta da s ?

Orquestación de Marketing
¿Có m o  co n e c ta r  m ej o r  lo s  d i f e r e n t e s  

c a n a l e s  d e  ac t i vac i ó n  pa r a  c r e a r  u n  

e m b u d o  co m p l e to  y  u n a  co m u n i c ac i ó n  

o m n i c a n a l?

Audience Engine
¿Có m o  s e g m e n ta r  m ej o r  a  t u  p ú b l i co  

pa r a  u n a  ac t i vac i ó n  m á s  e f i c a z ?

Casos de uso 
del CDP en 

Artefact
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Hasta un 20%  
de aumento
En las ventas vs el 

escenario actual (BAU)

Hasta un 35% de 
reducción

en los costos de conversión

Hasta un 35% 
de aumento

en el ROAS

Mira este ejemplo ilustrado de cómo funciona 
Audience Engine en Artefact:

Requisito 

previo:


Visión 360° 

del cliente

Constructor 

de 

Audiencias

Enviador de 

Audiencias

Gestor de 

Audiencias

Entrada:

Visión agregada bruta del 
cliente

Resultado:

Nuevas dimensiones sobre el 
cliente que son relevantes 
para la activación.
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Marketing ROI en Artefact
Desafío 2 - Medir y maximizar el retorno de la inversión 
promocional


Operacional

Estratégico

Análisis

del 


Poder de 
Marca

Marketing Mix 
Modeling

Promo Mix 
Modeling

Media Mix 
Modeling

Trade Mix 
Modeling

Soluciones de Marketing-ROI Artefact

Componentes de la 
solución M-ROI

Planificación Estratégica

( u n a  o  d os  v e c e s  a l  a ñ o )

Planificación Operativa

( m e n s ua l  o  s e m a n a l )

Planificación Operacional

( m e n s ua l  o  s e m a n a l )
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Análisis Retrospectivo y Atribución de Valor:

Optimización de Inversiones:

Implementación de Soluciones Customizables

37
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Parámetros de Atribución:

Resultados de Atribución:

Modelo de Optimización

Resultado de la 
Optimización

Restricciones de 
Inversión 

Ilustración del enfoque para una solución de Media Mix Modeling en una gran empresa de bienes de consumo (CPG) en Brasil
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chart-bar Resultados

Hasta un 10%
de aumento en el ROI de medios

Hasta un 10%
de crecimiento en las ventas de las marcas piloto

Hasta 1,5M en ahorro anual
en estudios externos, como los MMMs, que deben actualizarse cada año

Más del 50% de ahorro de tiempo
para los equipos de Marketing o Ventas que integran la 
herramienta en sus procesos.
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Convicciones & Pre-requisitos
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file-alt Caso de Uso Optimización del ROI de Marketing

Maximizando el ROI y las Ventas con 
Soluciones Data-Driven para un gran 
empresa de Bienes de Consumo

Insights inmediatos:

Cálculos del ROI e insights en tiempo real 
sobre el rendimiento de la campaña, 
disponibles para fundamentar las 
decisiones posteriores.

Soluciones escalables:

Los modelos dentro de MROI son 
rápidamente escalables a campañas en 
múltiples regiones alrededor del mundo.
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Cómo la IA está revolucionando la 
estrategia de precios

DESAFÍO 3 - GARANTIZAR LA EJECUCIÓN DE LA ESTRATEGIA COMERCIAL


Ruta al mercado

Map
Eficiencia

Comercial

Gestión de Relación 
con Clientes

Gestión Crecimiento 
de Ingresos

chart-area
Expansión

maximize

C
as

os
 d

e 
U

so
D

om
in

io
 d

e 
D

at
os

Las soluciones de data en 
Artefact para el área comercial
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Desafíos Identificados y Soluciones de Artefact

Nuestra metodología para analizar la ejecución de la estrategia 
de precios aborda tres dimensiones principales, organizadas de 
la mayor a la menor granularidad
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Granularidad por 
producto
( Cat e g o r Í a ,  M a rca ,  S K U )

¿Qué SKUs están impulsando el 
crecimiento de ingresos?

¿Qué SKUs están teniendo un 
rendimiento inferior al esperado, 
dónde y por qué?

¿Qué SKUs presentan desviaciones 
en indicadores con respecto al plan 
o a periodos anteriores?

¿Cuál es el impacto de las 
promociones en el desempeño de 
los SKUs?

¿Cómo está evolucionando el mix de 
productos dentro del portafolio de 
los minoristas?

¿Hay SKUs que deberían recibir más 
atención o que son iniciativas sin 
ventas o descuentos?

KPIs
( P r e c i o,  vo lu m e n ,  m i x ,  
d e s c u e n tos ,  R $ / kg ,  
i n g r e s os ,  i n g r e s os  
n e tos . . . )

¿Qué descuentos o volúmenes se 
desviaron de las tendencias 
históricas?

¿Cómo se están alcanzando las 
metas en las distintas dimensiones 
del negocio?

¿Cuál es la visión general del 
desempeño financiero y 
operacional?

¿Cuál fue el impacto financiero de 
las promociones en los principales 
KPIs?

¿Existen desviaciones relevantes 
entre el R$/kg planificado y el 
ejecutado?

Granularidad por 
cliente
( R e g i ó n ,  Ca n a l ,  E q u i p o  
d e  V e n ta s ,  C l i e n t e … )

¿Qué minoristas están impulsando el 
mayor volumen o ingreso?

¿Existen dinámicas regionales o 
específicas de canal que estén 
afectando las ventas de los SKUs?

¿Cómo varían las estrategias de 
precio/descuento por cliente y cómo 
impactan en el crecimiento de 
ingresos?

¿Qué canales o regiones requieren 
acciones correctivas?

Ejemplo: Este SKU tuvo una caída 
anormal de precio en comparación 
con el mes pasado y necesita ser 
investigado...
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Desafíos Identificados y Soluciones de Artefact
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Inteligencia Artificial 
Generativa (GenAI) e 
Innovación en el 
Sector
Aplicaciones revolucionarias de la 
Inteligencia Artificial Generativa 
en la industria de bienes de 
consumo
Descubre cómo la IA Generativa está impulsando la 
innovación, permitiendo a las empresas crear productos 
y procesos que se adelanten a las necesidades del 
mercado.


lightbulb
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Cómo la Inteligencia Artificial 
Generativa (GenAI) impulsa la 
innovación en el sector

Anticipando tendencias y reduciendo riesgos con la solución 
Trendspotter

file-alt Caso de Uso

L'Oréal y la IA: Creando los Productos del 
Futuro a Partir de la Detección de 
Tendencias
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Mayor agilidad estratégica:

Anticipación de tendencias 
permite innovación más 
asertiva y alineada a las 
expectativas del mercado.

Decisiones basadas en datos:

La herramienta proporciona 
insights visuales y contextuales 
que respaldan las decisiones 
estratégicas.

Feedback positivo:

Desde la fase beta, el proyecto 
ha tenido una gran aceptación 
y está siendo ampliado y 
adoptado por distintos 
equipos.
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¿Qué es la GenAI y cómo pueden beneficiarse las empresas?

La Inteligencia Artificial Generativa (GenAI) ha sido ampliamente debatida en 
los últimos tiempos, pero ¿cómo funciona y cuáles son los beneficios 
específicos para las empresas de bienes de consumo?

Según Philip Moyer, en el artículo ‘GENERATIVE AI SURVEY - The Technology, 
the Rewards & the Risks’, desarrollado por Artefact Global:

La IA Generativa representa un salto exponencial en la forma en que interactuamos con la 
computación. Sin duda, es una de las interfaces más accesibles y comprensibles jamás 
creadas para los seres humanos. Esta tecnología permite hacer preguntas y emitir 
comandos utilizando el lenguaje natural de cada persona. Tiene la capacidad de extraer 
significado e insights a partir de enormes volúmenes de información. Además, 
automatiza tareas no estructuradas y es capaz de generar casi cualquier forma de 
comunicación.

Las repercusiones para la productividad individual serán amplias, ayudando a las 
personas a volverse rápidamente competentes en múltiples disciplinas y aliviando gran 
parte del trabajo repetitivo en diversas profesiones. El impacto en los negocios también 
promete ser significativo. La IA Generativa tiene el potencial de transformar 
profundamente la economía global, con investigaciones de Goldman Sachs que indican 
un posible aumento del 7% en el PIB global a lo largo de una década. Las implicaciones 
sociales también serán profundas. Se espera que la IA Generativa se utilice para 
aprovechar todo el conocimiento humano y encontrar soluciones a desafíos relacionados 
con la salud, el clima y las problemáticas sociales.

Sin embargo, la IA Generativa no está exenta de riesgos ni de vulnerabilidades técnicas. Si 
no se gestiona adecuadamente, puede ser explotada con fines maliciosos. En algunos 
casos, puede ofrecer respuestas incorrectas o ser manipulada. También existe el riesgo 
de filtración de información personal o de datos confidenciales de negocios. Aun así, ya 
existe un diálogo proactivo entre reguladores y tecnólogos para asegurar que la IA sea 
desarrollada de manera segura, transparente y responsable.

Explorando el potencial de la Inteligencia Artificial Generativa 
(GenAI) en el sector de bienes de consumo
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Automatización e Eficiencia Operativa

Muchos casos de uso de la GenAI están orientados a clientes e 
interacciones externas, pero la IA Generativa también tiene aplicaciones 
internas valiosas para las empresas, especialmente para mejorar assets 
existentes. Puede personalizarse para aumentar la eficiencia y la 
explicabilidad de modelos o pipelines de Machine Learning, así como para 
facilitar la creación e integración de código por parte de profesionales de 
datos e IA.

Ejemplo: Un ejemplo práctico fue la creación de un “Assistance Bot” para una 
empresa especializada en productos electrónicos y culturales, cuyo objetivo 
era ofrecer recomendaciones personalizadas de productos de forma 
interactiva y eficiente. La tarea de ayudar a un cliente a encontrar el artículo 
ideal según sus especificaciones y restricciones puede ser bastante 
desafiante si se realiza manualmente, ya que requiere atención al detalle y 
un conocimiento profundo del catálogo de productos.

Para resolver este problema, desarrollamos un chatbot conectado a la base 
de datos de la empresa, que contenía información detallada sobre cada 
artículo disponible. Este bot permitió a los usuarios interactuar de manera 
práctica y dinámica, encontrando rápidamente los productos que se 
ajustaban a sus necesidades. Además, el chatbot fue diseñado para 
formular preguntas al cliente, capturando preferencias específicas y 
destacando características relevantes que tal vez no habrían sido 
consideradas inicialmente.

Desde esta perspectiva, queda claro que las empresas de bienes de 
consumo tienen mucho por ganar con la GenAI. Puede aplicarse 
prácticamente en todas las funciones del negocio: desde producto hasta 
legal, cadena de suministro y marketing. A continuación, exploraremos los 
tipos de aplicaciones más mencionadas que pueden generar un valor 
significativo con la implementación de la Inteligencia Artificial Generativa.

microchip
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Los resultados de esta implementación fueron:

Recomendaciones sólidas y precisas para productos bien 
documentados;

Respuestas rápidas y personalizadas para los usuarios;

Posibilidad de integración futura con GenAI para mejorar la calidad de la 
documentación de productos y potenciar las recomendaciones.

Exploración de insights y generación de contenidos

Los recursos de IA generativa pueden ser de gran ayuda para manejar 
grandes cantidades de datos y extraer insights accionables. Para las 
personas que no son expertas en análisis de datos, esto significa poder 
navegar intuitivamente, buscar y descubrir insights a partir de los datos 
disponibles sin conocimientos técnicos. Todas las funciones de negocio 
pueden ser potenciadas con estas herramientas.

Ejemplo A – Para un cliente del sector Petfood: La empresa contaba con un 
wiki que reunía una base de datos rica en información sobre gatos, perros y los 
perfiles de sus tutores. Sin embargo, enfrentaba dificultades para acceder y 
visualizar estos datos de manera eficiente.

En pocas semanas, Artefact implementó una infraestructura basada en RAG 
(Retrieval-Augmented Generation), lo que permitió realizar consultas 
inteligentes y ágiles dentro del wiki, alineadas a las necesidades de los 
usuarios. La solución incluyó un chatbot como interfaz amigable, facilitando 
la interacción y recuperación de información relevante entre miles de 
páginas. Mejorando la usabilidad, la eficiencia en el acceso a la información 
y la productividad de los usuarios.

Ejemplo B – Durante un hackathon interno en 2024, los equipos de Artefact  
desarrollaron, en solo un día, una solución de Business Intelligence aumentada 
(Augmented BI) para una empresa líder del sector alimentario. La POC permitió 
a la compañía consultar fácilmente cifras y KPIs relacionados con el 
desempeño de ventas, haciendo que el proceso de análisis de datos fuera 
mucho más ágil y eficiente.

lightbulb
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Generación de contenido asistida

Para la mayoría de las empresas de CPG, las iniciativas de marketing 
(mensajes, correos electrónicos, anuncios, etc.) suelen ser costosas, lentas 
y, muchas veces, carecen de la personalización que los clientes esperan. 
Con la IA Generativa, ahora es posible generar contenido sin fricciones —ya 
sea texto, imágenes, videos, música o incluso código— para agilizar los 
procesos de marketing y permitir que los equipos se enfoquen en tareas de 
mayor valor. Más importante aún, el contenido generado puede diseñarse 
para ser altamente personalizado, haciendo que cada comunicación de la 
empresa sea única y valiosa para el cliente.

microchip-aibullhorn

user-robot

Un ejemplo divertido de uso fue el desarrollo de una aplicación de 
generación de letras de rap con inteligencia artificial, creada para un 
concurso promovido por una marca de bebidas energéticas. Esta 
herramienta ofrecía a los participantes una experiencia interactiva y 
personalizada. Utilizando GPT-4 y técnicas avanzadas de prompting, la 
aplicación guiaba a los usuarios en la creación de versos inspirados en el 
estilo de un rapero inicial elegido, combinando sus ideas con sugerencias 
creativas para competir en el evento.

Interacciones 360 & Agentes Inteligentes

Entender al cliente es la mejor forma de avanzar, ya sea en el desarrollo de 
productos o en marketing, pero extraer información relevante de grandes 
volúmenes de datos puede ser un desafío. El uso de GenAI para mejorar la 
experiencia del cliente de punta a punta no solo permite recolectar insights 
valiosos, sino también aumentar la satisfacción y transformar radicalmente 
las relaciones digitales.
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Ejemplo A – Para una gran empresa de FMCG (Fast Moving Consumer Goods), 
Artefact desarrolló una herramienta de consulta de conocimiento centrada en 
el cliente, que explora los datos de reseñas de consumidores finales en la 
tienda online y ofrece resúmenes integrales que capturan la voz del 
consumidor. 

Se diseñó un agente capaz de consultar las reseñas, permitiendo que la marca 
realizara preguntas específicas y comprendiera mejor a su audiencia, junto con 
análisis de sentimiento del cliente y los principales temas mencionados en los 
comentarios positivos y negativos.

Ejemplo B – En la misma línea, creamos una herramienta de social listening 
para una multinacional del sector CPG, con el objetivo de permitir una 
comprensión más profunda sobre sus productos, utilizando datos de redes 
sociales para potenciar campañas de precision marketing y optimizar la 
comunicación con los consumidores.


Resultados obtenidos:

Comprensión profunda de la percepción pública sobre productos 
específicos;

Agilidad en la ejecución de campañas de precision marketing, 
fundamentadas en datos reales;

Mayor precisión en la creación de contenido, basada en insights 
concretos.
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Para conocer más casos de uso e implementaciones 
de GenAI en distintas industrias, te invitamos a leer 
el artículo

‘GENERATIVE AI SURVEY - The Technology, the Rewards & the Risks’

link Click aquí para acceder

Nuestras convicciones sobre GenAI y 
cómo implementarla

1
chart-user Las pruebas de concepto rápidas son esenciales para ganar tracción 

inicial, pero deben estar alineadas con una estrategia de IA generativa a 
largo plazo y respaldadas por un sólido análisis de beneficios para poder 
escalarlas con éxito.

2
microchip-ai El verdadero valor de la IA generativa solo se desbloquea cuando se 

alimenta con datos de alta calidad, preferentemente first-party, es decir, 
recopilados por la propia empresa y de su propiedad.
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3
Desarrollar activos intelectuales exclusivos es fundamental para 
garantizar la escalabilidad a futuro. Esto implica estrategias como el 
prompt engineering y el registro de los resultados de los modelos, lo que 
permite la creación de una base de conocimiento rica que facilita el 
ajuste fino (fine-tuning) y la mejora continua de las inteligencias 
artificiales.

4
lightbulb Además de la preparación técnica básica, un buen marco de orquestación 

es esencial para integrar la IA generativa de manera armoniosa en el 
ecosistema existente. También se necesita un enfoque robusto de 
LLMOps para asegurar una industrialización eficiente y sin interrupciones.

5
chart-mixed El monitoreo continuo y los mecanismos de retroalimentación humana 

son cruciales para garantizar la mejora continua y la alineación con los 
objetivos de negocio. También desempeñan un papel vital en la 
mitigación del riesgo de alucinaciones.
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Transformando datos 
en ingresos: el poder 
de la IA como unidad 
de negocio

Una metodología práctica para convertir el área de datos en 
un centro generador de ingresos, con ejemplos de cómo esto 
se aplica en empresas del sector de bienes de consumo.

Implementación estratégica 
de IA para un crecimiento 
sostenible

rocket
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¿Cómo garantizar la entrega de 
valor a gran escala en iniciativas de 
datos?
AI as a Business Unit

En la práctica, ¿cómo implementar una AI Factory en una empresa de 
bienes de consumo?

Para lograrlo, es necesario abordar los modelos operativos y cómo estos se 
alinean con la estrategia del negocio.
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¿Cómo se relaciona el Modelo 
Operativo con la Estrategia de Datos 
y la Gobernanza de Datos?

Prácticas y Procesos

Modelo 
Operativo

Estrategia 
de Datos

Estrategia de Datos

Modelo Operativo

Prácticas y Procesos

Propósito

Teniendo esto en cuenta, profundicemos en algunas cuestiones clave que 
servirán de base para orientar nuestra estrategia.
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Definir una visión estratégica sobre cómo los Datos & IA pueden respaldar 
las ambiciones del negocio es un desafío complejo. A menudo, esto requiere 
un diagnóstico profundo para entender cómo se utilizan actualmente los 
datos e identificar las brechas que deben superarse para habilitar una 
transformación exitosa.

Este proceso implica múltiples etapas, atención a puntos críticos y la 
aplicación de buenas prácticas que hemos adquirido a lo largo de proyectos 
estratégicos realizados con nuestros clientes del sector CPG.

Pregunta 1: “¿Qué queremos hacer con los datos?"

Evaluación de la madurez de los datos: Los pilares fundamentales

1. Estrategia y uso de datos:

home list-check globe server truck-fast bullseye-pointer lightbulb rocket Metodologia AI Factory handshake link spell-check
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2. Gobernanza de datos

3. Habilidades y cultura de datos

4. Arquitectura de datos
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Esta pregunta aborda la organización cotidiana necesaria para alcanzar los 
objetivos estratégicos de una empresa. El modelo operativo elegido debe 
estar alineado con los objetivos a mediano y largo plazo de la organización, 
respetando tanto la cultura organizacional como los recursos disponibles 
para su implementación.

Pregunta 2: “¿Cómo vamos a llegar hasta allí?"

Modelos de organización de equipos de datos

Principales modelos de organización
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Centralizado Un equipo central fuerte que controle todas las 
actividades relacionadas con los datos.

Híbrido (Hub-and-Spoke)

Descentralizado (Business-Embedded)
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AI as a Business Unit en la práctica:
PILARES FUNDAMENTALES PARA SU IMPLEMENTACIÓN


Gobernanza unificada y eficiente

Comité de Gobernanza
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Gestión de Programas

Equipos organizados e hiper especializados

Multidisciplinariedad

Colaboración Estrecha

Foco en Casos de Uso

Alianzas Estratégicas
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Tecnologías avanzadas de IA

Infraestructura Escalable

Buenas Prácticas de MLOps

Metodologías sistematizadas y comprobadas

Metodologías Replicables
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Nuestro enfoque para entregar y escalar IA

chart-user

hands-holding-dollar
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�� Business Discovery:

�� Estimación de Valor:

�� Desenvolvimento do produto inicial:

�� Testes e validação:

Etapas del desarrollo de un producto de datos

En conclusión
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Por qué somos la 
opción ideal para su 
viaje data-driven
Artefact como 

socio estratégico:
¿Está enfrentando desafíos similares a los discutidos 
en este e-book dentro de la industria de los bienes de 
consumo envasados (CPGs)?Terminamos nuestra 
lectura destacando el papel esencial de contar con el 
socio adecuado para guiar la transformación digital de 
su empresa. Descubra las razones por las que Artefact 
es la opción ideal para guiar a su empresa a través del 
cambio y maximizar el potencial de los datos.

handshake
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4 razones para confiar en 
Artefact:

Experiencia comprobada en la industria

Metodología estructurada y personalizada

Visión de IA como Business Unit

Compromiso con resultados reales y duraderos
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Transformando 
su negocio

20%
reducción en costos operacionales, 
con la aplicación de tecnologías 
avanzadas de automatización.

40%
mejora de la precisión de las 
predicciones de demanda utilizando 
análisis predictivos basados en IA

35%
de aumento en la eficiencia operacional

Implementación de soluciones de IA 
personalizadas, optimizando los procesos internos 
en una gran empresa de bienes de consumo, lo que 
se traduce en un funcionamiento más ágil y eficaz.

Nuestro impacto demostrado
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Forecast de oferta y demanda Pronóstico de quiebre de stock

¡Lo que nuestros clientes dicen de nosotros!

Algunos de nuestros clientes
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Conclusión

El futuro pertenece a 
quienes dominan los 
datos y la IA

El futuro pertenece a las empresas que ven en el análisis de datos 
y en la inteligencia artificial no solo herramientas, sino pilares 
fundamentales de ventaja competitiva en un mercado en 
constante evolución.

¡Cuente con Artefact!
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Links y Referencias
newspaper Business Research

newspaper NielsenIQ

newspaper Payments and Commerce 

newspaper eBooks Artefact Global
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Glosario
AB Testing

AI as Business Unit

AI Factory

Análisis Prescriptivo

API (Application Programming Interface)

Audience Engine

Augmented BI
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CAGR (Compound Annual Growth Rate)

CDP (Customer Data Platform)

CPG (Consumer Packaged Goods)

Data Mesh

Data Product

Elasticidad de Precio

Fast Moving Consumer Goods (FMCG)

Framework de Datos
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GenAI (Inteligencia Artificial Generativa)

Gobernanza de Datos

Hiper Personalización

Insights de Datos

Customer Journey (Viaje del Cliente)

KPI (Key Performance Indicator)

Machine Learning (ML)

Marketing Mix Modeling (MMM)
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MLOps (Machine Learning Operations)

MROI (Marketing Return on Investment)

Objectives and Key Results (OKRs)

Omnicanalidade

RAG (Retrieval-Augmented Generation)

RGM (Revenue Growth Management)

Sell Out

Social listening
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Supply Chain Data-Driven

Sostenibilidad

Web scraping
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