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A

® O Cenario Atual: Por que a
Maioria das Empresas Ainda
Subutiliza a IA no RH

No universo corporativo, a conversa sobre Inteligéncia Artificial em
Recursos Humanos quase sempre converge para o mesmo lugar: o
modelo preditivo de turnover.

Embora seja uma ferramenta valiosa, essa visao limitada € como ter um carro de
alta performance e usa-lo apenas para ir a padaria. A verdadeira oportunidade
reside em reposicionar o RH, deixando de ser uma area reativa para se tornar um
motor estratégico que impulsiona proativamente a performance organizacional.
Se sua empresa ainda usa IA apenas para prever quem pode sair, talvez seja
hora de olhar para o valor que esta sendo deixado na mesa.

Imagine ser capaz de identificar talentos de alto potencial que estdo escondidos
em sua propria organizagao, desenhar jornadas de desenvolvimento hiper
personalizadas ou antecipar o risco de burnout antes que ele devaste a
produtividade de uma equipe. Com a IA generativa e os agentes autbnomos, um
novo arsenal de possibilidades se abre: da alocagao otimizada de equipes a um
suporte confidencial e em tempo real para o bem-estar dos colaboradores. As
empresas que se movem para além dos modelos convencionais ndo estao apenas
inovando, estao construindo uma vantagem competitiva silenciosa e poderosa.

Contudo, a jornada para implementar uma solugao robusta de People Analytics
nao é isenta de obstaculos. Os dados de RH frequentemente se encontram
fragmentados em silos — sistemas de folha de pagamento, engajamento e
recrutamento que ndao conversam entre si, impedindo uma visao 360° do
colaborador.

Processos internos ineficientes acabam gerando
informacgédes inconsistentes ou desatualizadas, o que
compromete a confiabilidade de qualquer andlise. Além
disso, muitas equipes ainda estdo em diferentes niveis de
habilidades analiticas e de letramento em dados, o que
dificulta aproveitar plenamente o potencial das tecnologias
disponiveis. Reconhecer esses pontos ndo é sinal de
fragueza, mas o primeiro passo para evoluir.
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A responsabilidade no manejo dos dados de colaboradores € um pilar nao
negociavel. Implementar IA no RH nao é apenas um projeto de tecnologia; é um
compromisso ético e legal. Privacidade, seguranca e, acima de tudo, confiancga
sao a base de tudo. Desenhar sistemas de IA que sejam transparentes, que
respeitem as legislacdes e que fortalecam a relacdao com os colaboradores
exige governanca, planejamento e uma arquitetura robusta. Negligenciar essa
dimensao nao apenas expde a empresa a riscos de compliance, mas pode
corroer de forma irreparavel a confianca de sua equipe.

Este artigo é o seu guia pratico para transformar inspiragao em execug¢ao. Aqui,
exploramos exemplos reais de lideres de mercado, apresentamos cases de uso
de IA de alto impacto desenvolvidos pela Artefact e oferecemos um plano de
acao claro e frameworks acionaveis. Nosso objetivo € mostrar como sua
organizacgao pode aplicar solugdes de IA para gerar resultados mensuraveis,
indo muito além da previsao de turnover e abrangendo toda a jornada do
colaborador.

O Caso Classico:
Modelo Preditivo
de Turnover

POTENCIAL NAO
EXPLORADO DE IA PARA RH

Preditivo de Burnout

Otimizacao da Mao de Obra

Identificagcao de Talentos Internos

Aprendizado Hiper Personalizado

Preditivo de Riscos Trabalhistas
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2 IA para RH: Um Guia de
Referéncia Rapida

Para destravar o potencial da Inteligéncia Artificial, lideres de RH
precisam ir além das buzzwords.

E essencial entender as tecnologias que impulsionam essa transformac&o e,
principalmente, como elas podem ser aplicadas aos desafios reais de gestao de
pessoas. Este guia desmistifica os conceitos-chave e destaca como cada
tecnologia pode gerar valor concreto ao enfrentar desafios especificos das
diferentes areas de RH.

— Machine Learning (ML)

E a tecnologia que permite que sistemas aprendam com dados, identifiquem
padrdes e facam previsdes sem serem explicitamente programados para cada
tarefa. Em vez de regras fixas, os modelos de ML analisam grandes volumes de
informacao e se adaptam. Em vez de escrever cédigo para cobrir cada cenario
possivel (por exemplo, "se isso acontecer, faga aquilo"), o modelo de ML recebe
um grande volume de dados, e ele aprende a encontrar padroes, fazer previsoes
e se adaptar ao longo do tempo.

Para entender como o ML funciona, é muito importante compreender as duas
principais formas de treinamento desses modelos: Aprendizagem
Supervisionada (Supervised Learning) e Aprendizagem N&o Supervisionada
(Unsupervised Learning).

— Aprendizagem Supervisionada (Supervised Learning)

Pense neste modelo como um "treino com gabarito". O sistema é treinado com
um conjunto de dados previamente rotulados, onde tanto a entrada quanto a
saida correta sdo conhecidas. O objetivo é que o modelo aprenda a mapear a
relagdo entre esses dois elementos para fazer previsdes sobre novos dados.

Em People Analytics, essa é a tecnologia por tras do famoso Modelo Preditivo
de Turnover, o ponto de partida para muitas empresas. Ele vai além da intuicao
ao analisar milhares de variaveis para responder a pergunta-chave: “Quais
colaboradores tém maior risco de deixar a organizagao nos préximos 12 meses
e quais sao os fatores que impulsionam esse risco?” (Ref 7;14).
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Contudo, essa mesma tecnologia pode proteger colaboradores e o negdcio de
outras formas:

* Previsao de Burnout e Absenteismo: "Podemos prever quais colaboradores
estdao em risco de Burnout ou absenteismo analisando padrdes de trabalho e
dados de bem-estar?”

+ Previsdo de Risco de Acidentes: “E possivel identificar equipes ou unidades
com maior risco de acidentes de trabalho com base em dados historicos de
seguranca e fatores ambientais?"

* Deteccao de Anomalias na Folha de Pagamento: "Podemos detectar e
sinalizar automaticamente entradas incomuns na folha de pagamento, como
horas extras excessivas ou pagamentos duplicados, para evitar erros e
fraudes?"

— Aprendizagem Nao Supervisionada (Unsupervised Learning)

E como aprender "sozinho', sem gabarito. 0 modelo recebe dados "no
rotulados” e é instruido a encontrar padrdes ocultos, como descobrir grupos de
clientes com habitos de compra semelhantes. Trata-se de descobrir o que ja
existe, e ndo de prever um resultado especifico.

* Personas & Segmentacgao de Colaboradores: "Podemos criar personas com
base em comportamentos e aspiragdes de carreira para personalizar
programas de desenvolvimento e beneficios??" (Ref 14)

+ Alocacgao em Projetos Baseada em Habilidades: "Quais combinagdes de
habilidades historicamente levam a projetos de sucesso e como podemos
usar esse insight para montar equipes melhores?"

— Aprendizagem Profunda (Deep Learning)

E um subconjunto mais avancado e poderoso do Machine Learning. Os modelos
de Deep Learning (DL) sdo inspirados na estrutura do cérebro humano (redes
neurais), permitindo-lhes analisar padrées extremamente complexos em
grandes volumes de dados. Esta é a tecnologia por tras do reconhecimento
facial, da compreensao da linguagem natural e da IA Generativa, viabilizando
analises de dados nao estruturados como videos e audios de entrevistas.
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— Visao Computacional (Computer Vision)

A Visdao Computacional ensina maquinas a "ver" e interpretar o mundo visual,
como imagens e videos. No contexto de RH, € uma ferramenta poderosa para
automatizar tarefas que dependem da analise de documentos, reduzindo o
esforco manual e aumentando a precisao ao extrair informacgdes de certificados,
identidades e contratos.

* Processamento Automatizado de Documentos. "Como podemos reduzir
drasticamente o tempo e o esfor¢co manual para processar e verificar o alto
volume de documentos na admissao de novos colaboradores?"

— Processamento de Linguagem Natural (NLP)

O NLP é o ramo da IA que permite aos computadores entender, interpretar e
gerar a linguagem humana. Em People Analytics, o NLP destrava o valor dos
dados de texto ndo estruturados (respostas de pesquisas, e-mails, etc.),
permitindo que o RH obtenha insights que antes estavam ocultos. (Ref 7; 14)

+ Analise de Sentimento de Colaboradores (Sentiment Analysis): “Quais sdo os
temas e sentimentos predominantes nas pesquisas de clima? Existe algum
ponto critico que exige agao imediata?"

* Mapeamento de Habilidades do Mercado de Trabalho: "Quais skills estdo em
alta no mercado e como nossas competéncias internas se comparam a essa
demanda?’

— IA Generativa e Large Language Models (LLMs)

Construida sobre Large Language Models (LLMs), a IA Generativa é
revolucionaria por sua capacidade de criar conteudo totalmente novo e similar
ao humano. Enquanto o NLP tradicional classifica uma frase, a IA Generativa
pode redigir uma avaliagao de desempenho, criar uma descricao de vaga do zero
ou desenvolver um maodulo de treinamento. Em People Analytics, ela é a chave
para a personalizacdao em larga escala.

+ Comunicagoes Internas Personalizadas: "Como podemos criar
comunicagdes internas — como planos de desenvolvimento ou resumos de
beneficios — que sejam altamente relevantes para cada colaborador em uma
forca de trabalho diversa?"

* Geragao Personalizada de Perguntas para Entrevistas: "Como podemos criar
um roteiro de perguntas situacionais pertinentes para cada candidato,
analisando automaticamente seu curriculo e os requisitos da vaga?"
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— Agentes de IA & Copilots

Os Agentes de IA sdo o proximo passo na evolugao da IA. Sao sistemas
auténomos que raciocinam, planejam e executam tarefas em multiplas etapas para
alcangar um objetivo, muitas vezes se conectando com outras ferramentas (como

enviar e-mails ou pesquisar bancos de dados). Um Copilot é um tipo de agente
projetado para assistir e apoiar um usudrio humano em seu fluxo de trabalho.

» Coaching Personalizado com IA: "Como podemos oferecer um coach de
carreira 24/7 para os colaboradores, que os inscreva proativamente em
oportunidades de aprendizagem e envie vagas internas relevantes?"

» Agentes para Mobilidade Interna: "Como podemos construir um agente que
nao apenas identifique um bom candidato interno, mas também inicie o
contato com o gestor e agende uma entrevista exploratéria?”

Com a tecnologia ja desmistificada, o que importa agora é como usa-la para
resolver desafios reais do negécio. Lideres visionarios ja aplicam essas
solucdes para elevar o RH de um papel reativo a um parceiro estratégico e
proativo. Se vocé quer ver como essas ferramentas podem gerar valor imediato

para sua organizagao, vamos explorar esse potencial juntos.

Inteligéncia Artificial para RH:
Guia de Referéncia

CAPACIDADES E
DIFERENCIAIS

Sistemas Autbnomos que raciocinam,
planejam e executam tarefas de
multiplas etapas ao integrar varios
modelos de IA.

Metodologia que permite que maquinas
imitem a inteligéncia humana.

Subconjunto da IA em que maquinas
aprendem de forma auténoma a partir
de conjuntos de dados.

Subconjunto do ML que usa redes
neurais e processa conjuntos de dados
grandes e complexos (fala, imagens,
texto)

Uma classe de modelos projetada para
criar conteiido novo e original que se
assemelha a criatividade humana.

IA treinada em vastos volumes de
dados de texto para entender,
raciocinar e produzir linguagem
semelhante a humana.

AGENTES DE IA
Sistemas de |A Autébnomos

INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA)

MACHINE LEARNING (ML)

Aprendizado Supervisionado & Nao
Supervisionado

DEEP LEARNING (DL)

Visdo Computacional &
Processamento de Linguagem Natural

IA GENERATIVA
(GenAlI)

LARGE
LANGUAGE
MODELS
(LLM)
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APLICAGCOES
EM RH

- Agente Auténomo de Onboarding
- Agente de Mobilidade Interna

- : Previséo de
Risco de Acidentes; Detecgao de
Anomalias na Folha de
Pagamento; Previsao de
Turnover..

- : Personas &
Segmentagao de Funcionarios

- Analise de Sentimento dos
Colaboradores

- Analise de Entrevistas em Video
- Processamento Automatizado de
Documentos

- Comunicacgdes Internas
Personalizadas
- Descrigbes de Vaga Otimizadas

- Chatbots para Colaboradores
24/7

- Geragao de Perguntas para
Entrevistas
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8 Aplicacoes de IA por Areas

Estratégicas de RH

Saber quais tecnologias de IA existem € apenas o primeiro passo. Para
realmente compreender o poder transformador da Inteligéncia
Artificial, é fundamental visualizar seu impacto em toda a jornada do
colaborador, desde o primeiro contato até o desligamento.

A |IA oferece um conjunto de ferramentas capaz de aprimorar cada fase,

resultando em um ambiente de trabalho mais eficiente, engajador e justo.

O diagrama a seguir apresenta um mapa geral dessas oportunidades, ilustrando
como diferentes tecnologias de IA — da analise preditiva a IA Generativa —

podem ser aplicadas em momentos cruciais da trajetéria de um colaborador na
sua empresa.

IA Generativa na Jornada do Colaborador

00 N O g b W N =

. Triagem & Match de Perfis com IA

. Chatbot de Recrutamento

. Gestao Inteligente de Documentos e Contratos

. Onboarding Automatizado

. Andlise de Sentimento (NPS/Pesquisas)

. Gestao de Performance Continua

. Plataforma de Aprendizagem Hiper personalizada
. Chatbot de Politicas e Conformidade

9.

Automacao de Processos de RH

10. Central de Ajuda Inteligente (Help Desk)

11. Analise Preditiva de Turnover
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Triagem & Match
de Perfis com IA

Chatbot de
Recrutamento

Gestao Inteligente de
Documentos e Contratos

Onboarding

Automatizado

Analise de Sentimento
(NPS/Pesquisas)

Gestao de Performance
Continua

Plataforma de
Aprendizagem Hiper
personalizada

Central de Ajuda Inteligente
(Help Desk)

Analise Preditiva de
Turnover

Analisa e ranqueia curriculos com base em competéncias e
aderéncia a vaga.

Impacto: Reduz o tempo de triagem e aumenta a qualidade das
candidaturas selecionadas.

Automatiza o agendamento de entrevistas e responde 24/7 as
duvidas dos candidatos.

Impacto: Melhora a experiéncia do candidato e libera a equipe de
recrutamento para atividades estratégicas.

Automatiza a criagao, revisao e extragcao de dados de contratos e
documentos de RH.

Impacto: Acelera processos, minimiza erros e garante a
conformidade dos documentos.

Automatiza tarefas administrativas, como preenchimento de
formuldrios e agendamento de integragoes.

Impacto: Proporciona uma experiéncia de entrada mais agil e
organizada para novos colaboradores.

Analisa comentarios e feedbacks para identificar temas
recorrentes e o sentimento geral dos colaboradores.
Impacto: Gera insights aciondveis para melhorar o clima
organizacional e fortalecer o employer branding.

(PDI) personalizados com base em dados de desempenho.
Impacto: Fomenta uma cultura de alta performance e acelera o
desenvolvimento de competéncias.

Recomenda e cria contetdos de treinamento personalizados com
base nas necessidades e aspiragdes de carreira de cada colaborador.
Impacto: Aumenta o engajamento com treinamentos e maximiza o
retorno sobre o investimento (ROI) em desenvolvimento.

Um chatbot treinado com as politicas e regulamentos da empresa
responde instantaneamente a duvidas dos colaboradores.
Impacto: Garante que a equipe esteja sempre atualizada e em
conformidade, reduzindo riscos trabalhistas.

Automatiza o processamento e a gestdo de documentos como
atestados, férias e pedidos de reembolso.

Impacto: Reduz a carga de trabalho operacional, aumenta a
precisao e acelera o tempo de resposta.

Um chatbot centraliza e resolve as solicitagdes de RH mais
comuns, 24 horas por dia.

Impacto: Aumenta a satisfagdo dos funciondrios com respostas
rapidas e libera a equipe de RH para casos mais complexos.

Identifica padrdes e fatores de risco para prever quais

—e colaboradores estdo mais propensos a deixar a empresa.

Impacto: Permite a criacao de agdes de retengao proativas e
direcionadas, reduzindo o turnover de talentos-chave.

Fornece feedback em tempo real e recomenda planos de desenvolvimento

Recrutamento cestodtcac I Lanakide
Trabalho Atendimento RH
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— Apesar de a visao da jornada mostrar o que pode ser alcangado em cada etapa,
uma compreensao mais profunda e pratica surge quando analisamos essas
aplicacdes sob a otica das areas de RH responsaveis por elas. As proximas
secodes, portanto, detalham esses casos de uso por especialidade, explicando
como as equipes de Aquisicao de Talentos, Treinamento & Desenvolvimento e
Operagoes de RH podem usar a |A para resolver seus desafios especificos e
agregar valor estratégico. (Ref 14) Essa abordagem vai além de uma simples
linha do tempo para revelar como a IA potencializa a préopria estrutura de uma

organizacao de RH moderna.

Mapa de Aplicacées de IA por Areas

RECRUTAMENTO
& SELECAO

- Previsao de Demanda
de Talentos

- Descrigdes de Vaga
Otimizadas e Inclusivas

- Sourcing Alimentado
por IA

- Triagem e
Ranqueamento
Inteligente de Curriculos

- Avaliagao de
Curriculos sem Vieses
- Geragao Personalizada

de Perguntas para
Entrevistas

Lideranca
Executiva de RH

PLANEJAMENTO &
PERFORMANCE

- Andlise de Redes
Organizacionais (ONA) para
Mapear
Influenciadores-Chave

- Previsao de Demandas de
Habilidades (Skills) e
Andlise de Gaps

- Alocagao em Projetos
Baseada em Habilidades

- Avaliagdo de Desempenho
e Planejamento de
Sucessao com visao
holistica e imparcial

- Definicdo de Metas
Assistida por IA

Estratégicas de RH

BEM ESTAR &
RETENCAO

- Modelagem Preditiva
de Turnover

- Andlise de
Sentimentos de
Feedbacks de
Funcionarios

- Suporte de Saude e
Bem-Estar 24/7 com |IA

- Previsao de Burnout e
Absenteismo

- Previsao de Risco de
Acidentes

FOLHA &
SERVICOS DE RH

- Helpdesks de RH 24/7
com |IA

- Processamento
Automatizado de
Documentos e Extragdo
de Dados

- Deteccdo de Anomalias
na Folha de Pagamento

- Monitoramento Proativo
de Compliance e Riscos
Legais e Trabalhistas

- Agentes Autonomos de
Onboarding e Mobilidade
Interna

AQUISICAO DE TALENTOS: DO SOURCING AO
ONBOARDING

A disputa por talentos esta mais acirrada do que nunca. Recrutadores
sao sobrecarregados por altos volumes de candidaturas, enquanto
lutam para encontrar profissionais qualificados. O kit de ferramentas
da IA oferece recursos para tornar esse processo nao apenas mais
rapido, mas também mais inteligente e justo. (Ref 8; 13)
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— Sourcing e Atracao com IA

Antes mesmo de uma vaga ser publicada, a IA pode lhe dar uma vantagem
competitiva.

* Sourcing Alimentado por IA: Em vez de buscas manuais no Linkedin,
algoritmos de IA varrem milhdes de perfis publicos nesta e outras
plataformas para identificar proativamente candidatos com o fit ideal,
mesmo que nao estejam buscando emprego ativamente.

* Projecao de Demanda de Talentos: A |A analisa tendéncias de mercado,
dados de crescimento da empresa e taxas de desligamento para prever
futuras necessidades de contratagao, permitindo que vocé construa pipelines
de talento antes da vaga critica surgir.

* Descrigoes de Vagas Otimizadas: |A Generativa cria descrigées de vaga mais
atrativas e inclusivas, eliminando vieses de linguagem e destacando os
aspectos mais relevantes da cultura e do cargo, garantindo governanga e
padronizagcao em larga escala.

— Triagem Eficiente

» Triagem Inteligente de Curriculos: Algoritmos de NLP analisam e
classificam curriculos instantaneamente com base em habilidades e
experiéncias, liberando recrutadores para focar no engajamento dos
candidatos mais qualificados.

* Avaliagoes de Curriculo sem Vieses: Ferramentas de IA podem ser treinadas
para ignorar dados demograficos como género ou idade, focando
exclusivamente nas competéncias do candidato. Isso ajuda a construir uma
forca de trabalho mais diversa e qualificada.

— Maior Engajamento na Experiéncia do Candidato:

* Chatbots de IA: Fornecem respostas instantaneas 24/7, agendam entrevistas
e mantém os candidatos informados em tempo real, melhorando
drasticamente sua experiéncia.

+ Comunicagao Personalizada: A |A pode adaptar a comunicagao para cada
candidato, mantendo-o engajado e nutrido durante todo o processo seletivo.
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APRENDIZAGEM E DESENVOLVIMENTO:
CULTIVANDO UMA FORCA DE TRABALHO
PREPARADA PARA O FUTURO

Em um mundo de mudancas aceleradas, a aprendizagem continua é
uma necessidade de negécio. A IA esta revolucionando o L&D,
migrando de um modelo "tamanho unico" para uma abordagem
hiperpersonalizada e orientada a dados. (Ref 8; 13)

— Jornada de Aprendizagem Personalizada

Plataformas de IA analisam as habilidades atuais, os objetivos de carreira e até
o estilo de aprendizagem do colaborador para recomendar conteudos, cursos e
artigos customizados, garantindo que o aprendizado seja relevante e aplicavel.

— Mentoria e Coaching Impulsionados por IA

A |A pode atuar como um coach de carreira pessoal para cada colaborador.
Analisando dados de desempenho e objetivos de carreira, ela sugere mentores
dentro da organizagao, recomenda projetos de aprimoramento de habilidades
(skill-building) e fornece feedback em tempo real para apresentagdes ou
comunicagao escrita.

— Experiéncias de Aprendizagem Imersivas

Realidade Virtual (VR) e Aumentada (AR) criam simulagdes realistas para
treinamento pratico em um ambiente seguro. Imagine técnicos de manutencgao
praticando reparos complexos em um motor virtual ou equipes de vendas
simulando negociagdes dificeis com clientes.

GESTAO DE TALENTOS E PLANEJAMENTO DA FORCA
DE TRABALHO

O ativo mais valioso de uma empresa sao as suas pessoas. A IA
fornece os insights para entender, desenvolver e reter os talentos que
movem o negocio.

— Estratégia da Forca de Trabalho

Modelos de IA analisam estruturas organizacionais, gaps de habilidades e dados
de mercado para dar uma visao clara da forca de trabalho atual e das
necessidades futuras:
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* Influenciadores-Chave e Identificagao de Silos: Através da Analise de Redes
Organizacionais (ONA), é possivel mapear as redes informais de colaboragao
para identificar influenciadores e gargalos de conhecimento (knowledge
silos).(Ref 14)

* Projegao de Habilidades (Skills Forecasting): Antecipa quais competéncias
estardo em alta demanda, permitindo o upskilling e reskilling proativo da
forca de trabalho.

* Plano de Sucessao (Succession Planning): Identifica colaboradores de alto
potencial e criar planos de desenvolvimento para prepara-los para papéis de
lideranga.

— Gestao de Desempenho mais Eficaz

+ Avaliagao de Desempenho mais Objetiva: ao analisar uma gama variada de
dados — de entregas de projetos a padrdes de colaboragdo — a IA fornece
uma visao mais holistica e imparcial do desempenho.

* Definigao de Metas com IA: Ferramentas de |A podem ajudar gestores e
colaboradores a estabelecer metas mais inteligentes e pertinentes, alinhadas
tanto as aspiragdes individuais quanto aos objetivos da empresa.

n BEM-ESTAR E RETENCAO

No cenario competitivo de hoje, o bem-estar e a retengao de talentos
sao mais cruciais do que nunca. A IA ajuda a criar um ambiente de
trabalho mais engajador e saudavel.

— Modelagem Preditiva de Turnover

Ao analisar dados de engajamento e outros fatores, as organizagdes podem
prever quais colaboradores estdao em risco de sair e tomar medidas proativas
para reté-los. (Ref. 7)

____ Analise de Sentimentos

A |A pode analisar canais de comunicagao para medir o sentimento geral dos
colaboradores e identificar focos de insatisfacao antes que se tornem
problemas graves. (Ref. 7; 14)

— Suporte de Bem-Estar Impulsionado por IA

Chatbots e aplicativos oferecem aos colaboradores acesso confidencial a
recursos de salide mental e ferramentas de gestdo de estresse. (Ref. 5)
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FOLHA DE PAGAMENTO E SERVICOS DE RH

A |A esta automatizando as tarefas administrativas, repetitivas e
demoradas que sobrecarregam os departamentos de RH, liberando
sua equipe para focar em iniciativas mais estratégicas.

— Centrais de Ajuda (HelpDesks) de RH

Chatbots impulsionados por IA podem responder instantaneamente a uma
ampla gama de perguntas comuns de colaboradores, desde "Quanto dias de
férias eu posso tirar?" até "Qual é a politica da empresa sobre trabalho remoto?”,
oferecendo suporte 24/7 e reduzindo a carga de trabalho operacional.

— Processamento Automatizado de Documentos

A Visdao Computacional e o NLP podem ler, extrair e categorizar informacgdes de
documentos como curriculos e contratos, acelerando processos como
onboarding e auditorias de compliance.

— Compliance Proativo & Gestao de Riscos

Sistemas de IA monitoram mudancas regulatérias e dados internos para
sinalizar riscos potenciais, como discrepancias de equidade salarial ou
violagdes de horas extras, antes que se tornem problemas maiores.

Neste capitulo, exploramos este catalogo diversificado, que demonstra como a
IA pode ser aplicada em cada fungao, abrindo um universo de possibilidades
muito além dos modelos preditivos de Turnover. Na préxima se¢ao, veremos
como empresas lideres ja estao transformando essas possibilidades em
resultados concretos.
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Na Pratica: Casos de Sucesso
da Artefact

Teoria e potencial sao importantes, mas o que realmente transforma
um negocio sdo os resultados praticos. Na Artefact, nossa
especialidade é exatamente essa: transformar a promessa da
Inteligéncia Artificial em valor real para o RH.

Atuamos como parceiros estratégicos, desenvolvendo e implementando solugdes
de IA sob medida que resolvem os desafios mais criticos das empresas. A seguir,
apresentamos alguns dos nossos principais casos de sucesso, mostrando como
nossa expertise em Data e |A ja esta gerando impacto mensuravel — otimizando a
eficiéncia, aumentando a retengao de talentos e aprimorando a tomada de
decisdo. Nao se trata de conceitos futuristas, mas de solugdes robustas e
comprovadas, ja em producao e gerando valor para nossos clientes. (Ref. 3)

Monitoramento da Salude da Forca de Trabalho com IA em

uma Grande Empresa de Bens de Consumo

Os métodos tradicionais para gerenciar a saude dos colaboradores s@o
frequentemente reativos, focando nos sintomas em vez das causas. Isso leva a
altas taxas de absenteismo, aumento dos custos com horas extras e redugéo da
eficiéncia da forga de trabalho, deixando as organizagdes despreparadas para
mitigar o impacto de questodes relacionadas a saude em seus negocios.

— ASolucaocomIA

Uma grande empresa de bens de consumo, cliente da Artefact, implementou
uma solugao proativa baseada em |A para antecipar e mitigar os riscos a saude
da forga de trabalho. A plataforma usa um modelo de machine learning para
prever o absenteismo para os proximos trés meses. Ela analisa uma ampla
gama de pontos de dados — incluindo perfis de funcionarios, detalhes do cargo,
informacdes médicas e dados historicos de localizagdo — para fornecer uma
visdo objetiva e preditiva de possiveis problemas de saude. Essa abordagem
orientada por dados ajuda a detectar sinais precoces de burnout e doengas
antes que levem a um absenteismo significativo.
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Ganhos para o Negdcio

@ Redugcio Significativa de Custos O sistema proporcionou um retorno
financeiro substancial, com 2,4 milhdes de reais em economia alcangados
por meio de interven¢gdes bem-sucedidas e alocagao otimizada de recursos.

@ Gestao Proativa da Satde: A solucdo permitiu uma resposta mais 4gil a
possiveis problemas de saude, permitindo que as equipes elaborassem 46
planos de acao durante a fase piloto.

© Melhora do Bem-Estar da Forga de Trabalho: Ao abordar proativamente os
riscos a saude, a empresa reduziu a tensao e a sobrecarga dos funcionarios,
levando a uma melhoria geral do bem-estar no dia a dia. (Ref. 3)

Jurimetria com IA para Prevencao de Acoes Trabalhistas em

uma Grande Empresa de Bens de Consumo

Gerenciar riscos legais relacionados ao trabalho é um desafio significativo para
grandes organizagdes, muitas vezes resultando em passivos financeiros
substanciais e processos ineficientes. Uma grande corporagao enfrentava
provisoes legais significativas para agdes trabalhistas e pagava uma média de
mais de 460.000 horas extras por ano em todo o Brasil, destacando a
necessidade de uma abordagem proativa e orientada por dados.

A Solucao com IA

A corporacgao, cliente da Artefact, implementou uma solugao em duas partes
para obter controle sobre seus riscos legais e operacionais. A primeira parte é
um dashboard que fornece uma analise histérica abrangente de horas extras e
processos judiciais. O segundo componente, mais avangado, € um modelo de
Jurimetria que utiliza machine learning para recomendar a¢des especificas para
cada caso legal. Este sistema integra varias fontes de dados, incluindo histérico
de horas extras, dados de funciondrios e dados de absenteismo, para fornecer
uma visao holistica e sugerir o melhor curso de agao.

Ganhos para o Negdcio

@ Maior Assertividade Juridica: O modelo permite que o departamento juridico
tome medidas proativas, melhorando significativamente sua assertividade
nos processos legais e prevenindo futuras agdes judiciais.

[i} Casos de Sucesso
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@ Visibilidade e Responsabilidade Aprimoradas: O dashboard oferece uma
visao clara das horas de trabalho e horas extras, permitindo que a empresa
mapeie areas e periodos criticos que impulsionam esses problemas.

@ Prevencao Estratégica de Riscos: Ao apoiar decisdes com dados historicos
e preditivos, a solugado permite que os departamentos juridico e de RH
passem de uma postura reativa para uma proativa, reduzindo
significativamente os riscos financeiros e operacionais. (Ref. 3)

Modelo de Horas
Extras e Jurimetria

Parte 1
Historico de Horas Extras
ITI.\ Dashboard com

st Analise Histérica
Historico de Processos
Dados de Colaboradores Banco de Dados
Dados de Turnover 0— 0 Parte 2
O-QD-O Modelo de Jurimetria
O O
o=

Dados de Absenteismo (recomenda ag&o
—0  para cada caso)

3 Alocacao de Forca de Vendas com IA em uma Empresa Global

de Cosmeéticos

Métodos tradicionais para gerenciar uma forca de vendas sao frequentemente
manuais e ineficientes, falhando em alinhar adequadamente a capacidade da
equipe com a demanda do mercado. Isso leva a esforcos desperdicados,
cobertura insuficiente de lojas e oportunidades de vendas perdidas, criando um
dreno significativo de recursos e deixando o potencial de receita inexplorado.
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A Solucao com IA

Uma empresa global de cosméticos, cliente da Artefact, implementou um
sistema orientado por IA para otimizar a alocagao de sua forga de vendas. A
plataforma utiliza um modelo de machine learning para clustering
(agrupamento) para agrupar lojas de forma inteligente com base na localizagéo
e em regras de negdcio. Essa abordagem baseada em dados, combinada com
ferramentas de Pesquisa Operacional (PO), considera restricdes como horas de
trabalho didrias e semanais para criar uma alocagao de tarefas precisa e
otimizada. A solucao fornece a cada representante de vendas uma lista diaria de
lojas a visitar, garantindo maxima cobertura e eficiéncia.

— Ganhos para o Negdcio

@ Alocacgio Otimizada de Recursos: O sistema fornece uma alocagéo precisa
de tarefas para cada dia, garantindo que a forga de vendas seja distribuida
estrategicamente para cobrir o maior nimero possivel de lojas com base no
tempo e na localizagao.

@ Planejamento Aprimorado da Forga de Trabalho: Ao analisar a estrutura da
demanda, a solugao fornece insights sobre as melhores localidades para
novas contratagdes, apoiando o planejamento da for¢a de trabalho e o
crescimento estratégico a longo prazo.

@ Melhora na Tomada de Decis&o: O projeto inclui dashboards de dados de
negocios que capacitam os gestores com métricas em tempo real,
permitindo-lhes tomar decisdes mais informadas sobre estratégias de
vendas e gestdo da forga de trabalho. (Ref. 3)

Desafio de RH:

Como otimizar a nova estrutura de demanda e a
capacidade atual da Forca de Vendas do Cliente cobrindo o
maior nUmero de lojas possivel?

A seguir o exemplo de processo que adotamos.
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Colaboradores Sugeridos

4 Treinamento e Desenvolvimento com GenAlI na Artefact

School of Data

A rapida evolugao da IA Generativa (GenAl) e da IA Agentiva apresenta um
desafio para as empresas que buscam se manter competitivas. Sem
treinamento proativo, os funcionarios podem ficar para trds, e as organizagoes
correm o risco de perder sua vantagem em inovacao e eficiéncia.

— ASolucaocomIA

A Artefact School of Data desenvolve programas de capacitagao com GenAl/IA
Agentiva para equipes e organizagdes em todo o mundo. Esses programas sao
construidos sobre uma base de expertise em dados e IA, proporcionando uma
abordagem abrangente e pratica para a implementagao de GenAl. Este
treinamento ajuda as empresas a construir suas proprias capacidades internas e
uma cultura de aprendizado continuo.
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—— Ganhos para o Negdcio

@ Inovacio Acelerada: Ao capacitar os funcionarios em GenAl, as empresas
podem integrar rapidamente solugdes de IA em seus processos de negocios,
desde a automacao de tarefas até a criacdo de novos produtos.

@ Desempenho Aprimorado da Equipe: As equipes se tornam mais eficientes e
produtivas ao aproveitar as ferramentas de GenAl, permitindo que se
concentrem em trabalhos mais estratégicos e criativos.

@ Retencao de Talentos Aprimorada: Oferecer treinamento de ponta em GenAl
demonstra um compromisso com o crescimento dos funcionarios, que € um
fator chave para reter os melhores talentos em um mercado competitivo.

@ Aprendizado Personalizado: O uso de IA adapta o contetdo do treinamento
as necessidades individuais, o que aumenta o engajamento dos
participantes e a retencao de conhecimento.

@ Eficiéncia do Treinamento: Plataformas orientadas por IA reduzem o
conteudo redundante e otimizam os investimentos em treinamento,
garantindo um maior retorno sobre os esforgos de treinamento. (Ref. 3)

Descri¢oes de Cargos Otimizadas com GenAl em uma Grande

Empresa de Bens de Consumo

Os métodos tradicionais para gerenciar e criar descricdes de cargos eram
descentralizados, inconsistentes e demorados. Cada equipe de RH lidava com
as descricdes separadamente, resultando em esforcos duplicados, falta de
padronizacao e informacgdes desatualizadas a medida que as fungdes de
negoécios evoluiam.

— A Solucao com GenAl

Um Large Language Model (LLM) foi treinado com as descri¢des de cargos
existentes da empresa para centralizar e automatizar a criagao, o refinamento e
a manutencao das descri¢gdes de fungdes. O sistema permite que as equipes de
RH gerem novas descri¢cdes de cargos, atualizem as existentes e garantam
terminologia e governanga consistentes por meio de uma interface simples e
amigavel.
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—— Ganhos para o Negdcio

@ Governanga Padronizada: Fonte tnica de verdade para descrigdes de cargos
em toda a empresa.

@ Aumento de Eficiéncia: Processos de criacio e atualizagdo otimizados para
as equipes de RH.

@ Consisténcia e Precisdo: Garante que as descrigdes evoluam junto com as
necessidades do negdcio.

® Produtividade dos Funcionarios: Reduz o trabalho manual e acelera as
operagdes de RH. (Ref. 3)

Desafio de RH:

Como podemos centralizar e automatizar a gestao e
criacao de descricoes de cargo para os times de RH?

Modelo LLM capaz de atualizar e criar descricoes de cargo

Entrada de Dados B Gerador de PromptLLM B Saida de Dados

Automatizado

Lista de Cargos —_—

Automatizado . . Upload para Sharepoint
Descrigoes de Cargos @ —_— ——> Novas Descri¢bes de Cargo
. : adicionadas no ambiente de
Automatizado : Endpoint do %5 RH
) = . Azure OpenAl ~
Area de Atuagio &) —t— —_—
: Configurar e realizar
Automatizado consultas em tempo real Tabela Unity Catalog
Familia de Cargos @) " - Habilitando consultas no
B ' Streamlit
Recuperado (RAG)
Carreiras Especiais @ —
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6 0 Caso Classico: Previsao de Turnover com IA em uma

Grande Empresa de Bens de Consumo

Métodos tradicionais para antecipar a saida de funcionarios sao frequentemente
reativos, dificultando uma intervencao eficaz. Isso leva a um alto turnover
voluntario e involuntario, uma perda significativa de conhecimento institucional e
custos elevados relacionados a processos de demissao e contratagao.

— A Solucao com GenAl

Uma grande empresa de bens de consumo, cliente da Artefact, implementou um
sistema orientado por IA para prever e mitigar proativamente os riscos de
turnover. A plataforma usa um modelo de machine learning para prever o risco
de turnover por funcionario com base em uma variedade de "fatores de
turnover". Essa abordagem baseada em dados analisa caracteristicas-chave —
como perfil pessoal, evolugao salarial, progresso na carreira e comportamento
da area em pesquisas de clima — para criar uma visao preditiva de quais
funcionarios estao em maior risco de sair. Isso permite que os HR Business
Partners atuem com um senso de priorizagao e se concentrem nos talentos
mais criticos.

— Ganhos para o Negdcio

@ Valor Financeiro Substancial: 0 modelo apoiou a retengéo de talentos-chave,
resultando em uma significativa economia de custos para a empresa.

@ Previsido Altamente Precisa: O sistema demonstrou um desempenho
excepcional, acertando 80% das previsdes de turnover entre os funcionarios
que de fato sairam.

@ Aumento da Produtividade do RH: Os ganhos de produtividade relacionados
aos processos de demissao e contratacao tiveram um impacto substancial,
liberando mais de 12.000 horas para a equipe de RH. (Ref. 3)
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3 5. Casos Publicos: O Sucesso
da IA em Empresas Globais

A implementacdo bem-sucedida de Inteligéncia Artificial no RH jd é
uma realidade que gera valor. Empresas lideres de mercado estdo néo
apenas experimentando, mas também compartilhando abertamente
0S sucessos que vém colhendo.

Essas organizagoes estao redefinindo os padrdes de gestao de talentos,
aprimorando a experiéncia dos colaboradores e alcangando novos niveis de
exceléncia operacional. A seguir, apresentamos estudos de caso, com base em
informacdes e relatérios de dominio publico, que destacam como grandes
marcas estao utilizando a IA para conquistar uma vantagem competitiva
inegavel. Que esses exemplos sirvam de inspiracao e, ao mesmo tempo, validem

o potencial ja comprovado da IA no cenario corporativo atual.

Sourcing de Talentos Ativo: O Modelo de

Recrutamento Continuo

Em um mercado de talentos competitivo, esperar por candidaturas € uma
estratégia reativa que frequentemente resulta em um longo time-to-hire e um
pool limitado de candidatos. O desafio para uma lider global como a Mastercard
era construir um pipeline continuo de candidatos de alta qualidade, incluindo
talentos que nao estdo buscando ativamente um emprego, para preencher vagas
de forma mais eficiente e eficaz.

— ASolucaocomIA

Conforme detalhado pela Phenom, a Mastercard implementou um modelo de
contratacdo Continuo (Always-On) usando um CRM de Talentos impulsionado
por IA. Esse sistema age como um CRM de Talentos, monitorando
continuamente fontes de dados publicas (como LinkedIn, GitHub e comunidades
profissionais) para identificar e engajar candidatos potenciais. Os algoritmos de
Machine Learning correlacionam perfis com futuras necessidades de negdcio e
automatizam o contato inicial, nutrindo esses relacionamentos muito antes de
uma candidatura formal ser submetida.
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— Retornos para o Negocio

@ Crescimento Exponencial do Banco de Talentos: A Mastercard aumentou
seu banco de talentos de menos de 100.000 para mais de 1 milhdo de perfis
em apenas um ano.

@ Foco do Recrutador em Estratégia: O sourcing e a nutricdo automatizados
liberam os recrutadores para se concentrarem na construgao de
relacionamentos com candidatos de alto potencial.

@ Redugio no Tempo de Contratagéo: Ao antecipar a demanda por talentos, a
empresa construiu um pipeline pré-qualificado, reduzindo drasticamente o
time-to-fill para posig¢des criticas. (Ref 1; 11)

Abordagem Data-Driven para

Diversidade e Inclusao

23

Gerar resultados em Diversidade. Equidade e Inclusdo (DEI) requer priorizar
agoes com base em analises cuidadosas e orientadas a dados para identificar e
abordar vieses na contratagao, promogao e remunerag¢ao. Muitas organizagdes
lutam para rastrear essas métricas consistentemente e traduzi-las em
estratégias acionaveis que criem mudangas reais e mensuraveis.

— ASolucaocomIA

De acordo com seu Relatério de Diversidade e Inclusdo de 2023, a Microsoft
utiliza suas préprias ferramentas de |A e analytics para impulsionar sua
estratégia de DEI. Ao analisar dados anonimizados de colaboradores, a empresa
identifica onde grupos sub-representados enfrentam barreiras ao avanco. O
sistema exibe métricas de diversidade em cada nivel organizacional e usa
modelos preditivos para recomendar colaboradores de alto potencial para
programas direcionados de desenvolvimento de lideranca.

— Retornos para o Negocio

@ Aumento da Representatividade na Lideranga: Em um ano, a Microsoft
observou um aumento de 3,2 pontos percentuais na representatividade
feminina no nivel executivo e avangou a representatividade de lideranga de
Pretos e Pardos para 107,8% de sua meta para 2025.

@ Responsabilidade Orientada a Dados: as analises fornecem KPIs
mensuraveis e transparentes para as iniciativas de DEI, garantindo
responsabilidade e demonstrando progresso aos stakeholders.
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@ Equidade Salarial: A anélise com IA ajuda a garantir que colaboradores em
funcdes semelhantes com desempenho similar sejam remunerados de
forma justa, reduzindo vieses salariais de género ou etnia. (Ref 10)

Identifying and Nurturing High-Potential

Talent

Os métodos tradicionais para identificar colaboradores de Alto Potencial (HiPo)
frequentemente dependem de avaliacbes de gestores, sendo propensas a vieses
inconscientes e resultados subjetivos. O resultado é um pipeline de lideranca
mais fraco e a perda de talentos ndo mapeados, deixando as organizagoes
vulneraveis quando posicdes-chave se tornam vagas.

— ASolucaocomIA

Conforme destacado em um relatério de Josh Bersin, a Dell Technologies
implementou um sistema com IA para identificar e desenvolver seus futuros
lideres. A plataforma usa Machine Learning para analisar uma ampla gama de
dados — como histérico de desempenho, contribuicées em projetos,
desenvolvimento de habilidades e até padrdes de comunicagao — para criar uma
visao objetiva e abrangente do potencial de um colaborador. Essa abordagem
orientada a dados ajuda a identificar talentos ocultos que, de outra forma,
poderiam ser negligenciados.

— Retornos para o Negocio

@ Avanco na Diversidade na Lideranga: A Dell relatou um aumento de 300% na
identificacao de candidatos diversos para programas de desenvolvimento de
liderancga.

@ Pipelines de Sucessio Mais Fortes: O sistema possibilita um planejamento
de sucessao mais estratégico, fornecendo uma visao clara e orientada a
dados do pool de talentos internos.

@ Aumento da Retencio de Colaboradores: Ao identificar proativamente e
investir em colaboradores de alto potencial, as empresas podem melhorar
significativamente as taxas de retencéo de seus talentos mais valiosos. (Ref 4)

Estes exemplos demonstram que a aplicagao de IA no RH é uma realidade com
resultados notaveis, transformando a forma como o RH opera e entrega valor.
Os insights desses lideres de mercado fornecem um modelo claro do que é
alcangavel.
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As histdrias de sucesso de gigantes como Mastercard, Microsoft e Dell sdo

inspiradoras e demonstram o imenso valor que a |A pode gerar. Agora que vocé

ja viu o que é possivel, o proximo passo é entender como implementar essas
solugdes de maneira segura e responsavel. Afinal, a confianga é a base de

qualquer iniciativa de RH bem-sucedida. No capitulo seguinte, vamos
desmistificar os desafios de seguranga e conformidade, oferecendo um guia
pratico sobre como construir um framework de confianga que proteja tanto a
sua empresa quanto seus funcionarios

IA para RH: Blueprint de Cases
de Mercado e Resultados

ARTZFACT

ARTZFACT

ARTZFACT

ARTZFACT

ARTZFACT

ARTZFACT

PUBLICA

PUBLICA

PUBLICA

Grande
empresa de
bens de
consumo

Grande
empresa de
bens de
consumo

Empresa
Global de
Cosméticos

Grande
empresa de
bens de
consumo

Grande
empresa de
bens de
consumo

A ART=FACT

SCHOOL OF

mastercard

B8 Microsoft

D&AL

Estratégia de

RH

Saude e
Seguranga

Riscos
Trabalhistas

Planejamento de
Mao de Obra

Retencao

Planejamento de
Mao de Obra

Aprendizado e
Desenvolvimento

Recrutamento
e Selecao

DEI &
Lideranga

Gestdo de
Talentos

Desafios de RH

Gestao reativa da salde,
resultando em alto
absenteismo e aumento dos
custos com horas extras.

Provisdes legais
significativas para agdes
trabalhistas e alto volume de
horas extras.

Gestao manual e ineficiente da
forca de vendas, resultando
em cobertura insuficiente de

lojas e oportunidades de
venda perdidas.

Gestao reativa do turnover,
resultando em perda de
conhecimento e altos custos
de recontratagao.

Gestao de descrigoes de
cargo (JD) ineficiente e
descentralizada, gerando
inconsisténcia nas ofertas.

Rapida evolugao da GenAl,
exigindo capacitagdo
proativa para manter a
vantagem competitiva de
inovagao dos colaboradores.

Recrutamento reativo e
acesso limitado a
profissionais com alta
qualificag@o profissional.

Identificar e resolver
barreiras de vieses
sistémicos para grupos
sub-representados.

Métodos para identificar
colaboradores de Alto
Potencial com vieses e

subietividade.
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Principais

Resultados

Reducao de 2,4M/ano

de reais & 46 planos de
acao proativos desenhados.

Maior Assertividade
Juridica (Mudanca de uma
postura reativa para
prevencéao estratégica de
riscos com dados).

Alocagao Otimizada de
Recursos e Planejamento da
Forca de Trabalho.

12,000+ horas liberadas
para a equipe de RH (Ganho de
Produtividade) e 80% de
precisao nas previsdes de
turnover.

Governanga robusta e
padronizagao em toda a
empresa; produtividade e

eficiéncia da equipe de RH.

Inovacao Acelerada
(Rapida integragao de solugées
de GenAl) e Maior Retengdo de

Talentos.

1 milhao + Candidaturas
Adicionadas ao Banco de
Talentos em 1 ano.

3.2 ponto percentuais
de aumento na
representatividade feminina
em cargos executivos em um
ano

300% aumento em

diversidade nos programas
de desenvolvimento da
lideranca.

Tecnologias
Utilizadas

Machine Learning
(Modelo Preditivo de
Absenteismo)

Machine Learning
(Modelo de Jurimetria e
Anélise de Série
Historica)

Machine Learning
(Clustering) e
Ferramentas de Pesquisa
Operacional (PO)

Machine Learning
(Modelo Preditivo de
Turnover)

LLM (Large Language
Models)

IA Generativa, Agentes
de lA

Machine Learning
(Modelo de Matching
com 1° Contato
Automatizado)

Solugdes de Al &
Analytics +
Machine Learning,
(Modelos Preditivos)

Machine Learning
(Andlise de Desempenho)
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A Base da Confianca: Etica
em IA e Seguranca de Dados
em People Analytics

A Inteligéncia Artificial tem o poder de transformar os Recursos
Humanos, trazendo maior eficiéncia, insights mais profundos e
experiéncias de colaborador mais personalizadas.

No entanto, com este potencial vem uma responsabilidade igualmente profunda.
Usar IA em RH nédo é simplesmente uma inovagao tecnoldgica — é um
compromisso ético.

Esses sistemas processam Informagoes de Identificagao Pessoal (Pll) e podem
influenciar diretamente a carreira, o bem-estar e o sustento das pessoas.

As organizagdes devem estabelecer uma estrutura robusta para governanga
ética, protegao da privacidade e seguranga de dados — ndo como um detalhe
técnico, mas como um pilar estratégico de People Analytics.

Framework Integrado de Confianca em IA

No centro da inovagao responsavel em RH esta um modelo de confianga em
camadas. Cada camada reforga as outras, garantindo que cada estagio de um
sistema de IA — da coleta de dados a tomada de decisao — seja governado pela
integridade, segurancga e supervisao humana.

Camadas do Framework:

Protecao Global de Dados e Conformidade Regulatéria
Principios de IA Etica e Responsével
Governanga e Papéis Multifuncionais

Segurancga de Dados e Controles Técnicos

H b W N R

Supervisao e Cultura de Confianga

Este capitulo detalha cada camada. J;
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Framework Integracdo
de Confianca em IA

Transparéncia,
Conscientizagao,
Responsabilidade Humana

Criptografia, RBAC,
4. Seguranca de Dados e Auditorias, Privacidade por

Controles Técnicos Design

0
I..':\

3. Governanca e L0, People Arelyites,
Juridico, Compliance, Sl

Papéis Multifuncionais

EIYL Equidade, Transparéncia,

2. Princip_ios de IA Transparéncia da Decis&o,

... z Mitigagao de Vieses
Etica e Responsavel et

GDPR, LGPD, Al Act, HIPAA,
PIPEDA, etc.

1. Protecao Global de Dados e
Conformidade Regulatéria

Regulamentacodes Globais de Protecao de
Dados para Informacoes de Identificacao
Pessoal

As organizagdes que utilizam IA em People Analytics devem operar dentro de

um cenario juridico global complexo e em evolugao para Informagdes de

Identificagdo Pessoal (PIl). Esta é uma drea de rapida evolugao, mas o foco

aqui esta nas regulamentacdes formais e acordos internacionais que ja foram

promulgados, fornecendo obrigagdes concretas para empresas que lidam com

dados de pessoas. As organizagdes devem monitorar continuamente as
atualizagGes regulatérias, alinhar politicas internas entre jurisdi¢cdes e integrar os
principios de “privacidade desde a concepgao” (privacy by design) em cada
iniciativa de RH orientada por IA.
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O que vocé precisa saber das Leis de Protecao de Dados

O Regulamento Geral sobre a Prote¢ao de Dados (GDPR) na Europa continua
sendo a referéncia para a prote¢ao de dados moderna, influenciando leis e
estruturas semelhantes em todo o mundo. Da mesma forma, a Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD) do Brasil estabelece uma estrutura juridica
abrangente alinhada com os principios do GDPR, adaptando-se aos contextos
regulatorios e culturais locais.

Ambas as leis concedem aos individuos direitos significativos sobre seus dados
pessoais e definem principios claros que sao particularmente relevantes quando
sistemas de IA sao usados na analise da forga de trabalho e na tomada de
decisoes. Esses principios orientam como as organizagoes devem coletar,
processar, armazenar e gerenciar Informacgoes de Identificacdo Pessoal de
forma responsavel.

Os seguintes principios fundamentais definem as praticas de tratamento de dados
licitas e éticas nessas estruturas regulatorias:

@ Base Legal para o Processamento: As organizacdes devem estabelecer uma justificativa
legitima e documentada para coletar ou processar dados de funciondrios — como
consentimento explicito, necessidade contratual ou cumprimento de uma obrigagao legal. Isso
garante que o processamento de dados seja fundamentado na legalidade e na intencao ética.

@ Limitagao de Finalidade: Dados coletados para uma finalidade especifica (ex: folha de
pagamento) ndo podem ser reutilizados para outra (ex: andlise preditiva de desempenho)
sem uma justificativa transparente e compativel. Este principio previne o desvio de
finalidade (function creep) — a expansao gradual do uso de dados para além de sua
intengao original.

© Minimizagao de Dados: Apenas a quantidade minima de dados necesséria para atingir uma
finalidade de negdcio definida deve ser coletada e retida. A minimizagao nao s6 melhora a
conformidade, mas também reduz a exposi¢ao a riscos em caso de violagao de dados.

@ Transparéncia: Os funcionarios tém o direito de ser claramente informados sobre como
seus dados pessoais sao usados, incluindo a légica por tras de decisdes automatizadas
ou orientadas por IA. Praticas de dados transparentes promovem confianca e
responsabilidade entre empregadores e sua forga de trabalho.

@ Direitos do Titular dos Dados: Os individuos tém o direito de acessar, corrigir, portar ou
solicitar a exclusao de seus dados, bem como de contestar decisdes automatizadas que
os afetem significativamente. Isso reforga o principio de que a IA deve aumentar, e ndo
substituir, o julgamento humano em contextos de RH.
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0 nao cumprimento desses principios pode resultar em graves consequéncias
regulatorias e de reputacdo — incluindo multas de até 4% do faturamento global
sob o GDPR ou 2% da receita anual sob a LGPD do Brasil (limitada a RS 50
milhGes por infragdo). No entanto, para além das penalidades, o custo maior é a
erosao da confianga dos funcionarios, o que mina diretamente os fundamentos
éticos da IA em People Analytics.

Transferéncias Internacionais de Dados

Para transferéncias internacionais, as empresas também devem cumprir
mecanismos reconhecidos internacionalmente, como as Clausulas Contratuais
Padrao (SCCs), as Regras Corporativas Vinculantes (BCRs) ou estruturas como o
Quadro de Privacidade de Dados UE-EUA, garantindo a movimentacgao licita e
segura de informagdes pessoais entre jurisdigdes.

Legislacdo Especifica de IA e Estruturas Eticas

A medida que a tecnologia de IA avanca, os reguladores estdo indo além da
protecao de dados para a propria governanca da IA. A Lei de Inteligéncia
Artificial da UE (Al Act) representa um esforgo pioneiro, introduzindo obrigagdes
especificas para "sistemas de IA de alto risco" — incluindo aqueles usados em
contratagdo, promogao e avaliagdo de desempenho. (Ref. 6)

Obrigacoes para IA de Alto Risco

« Transparéncia e rastreabilidade das decisdes algoritmicas
+ Supervisao humana para evitar decisdes de RH totalmente automatizadas

« Gerenciamento de riscos e monitoramento de vieses ao longo do ciclo de
vidada lA

Estruturas Eticas Globais para IA

As organizagdes podem se alinhar ainda mais com estruturas reconhecidas
internacionalmente que fornecem estrutura e melhores praticas para IA
Responsavel: (Ref. 9; 12)

« Recomendacéo da UNESCO sobre a Etica
dalA (2021).

+ ISO/IEC 42001:2023: A primeira norma de
Sistema de Gestao de IA.

+ ISO/IEC 27701:2019: Gestdo de
Informacées de Privacidade (extensdo da
1SO 270017).

* Principios de IA da OCDE (2079): IA
centrada no ser humano, justa e
responsavel.

« Estrutura de Gerenciamento de Riscos de
IA do NIST (2023): Confiabilidade, justica e
robustez.
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Principios Fundamentais
Camada 2 ..
para IA Eticaem RH
O uso de IA em RH é um campo dinamico e em desenvolvimento, com padroes
éticos, legais e técnicos ainda em evolugao globalmente. Além das leis, um
movimento crescente de diretrizes de |A Responsavel liderado por grandes

empresas de tecnologia — como Microsoft, Google, IBM, Salesforce, SAP e
OpenAl — esta moldando as expectativas do mercado para uma IA confiavel.

Para construir ecossistemas de IA justos e sustentaveis em RH, as organizagbes
devem incorporar 0s seguintes principios em suas estratégias de tecnologia:

1. Justica e Mitigacao de Vieses

Modelos de IA aprendem a partir de dados histdéricos, que podem conter vieses
humanos ocultos. Se nao for gerenciada com cuidado, a IA pode perpetuar ou
até mesmo amplificar esses vieses em contratagdes, promogdes e avaliagoes
de desempenho. (Ref. 9; 12)

Acao: Audite regularmente os algoritmos em busca de vieses demograficos. Use
dados diversos e representativos para treinar seus modelos e implemente
técnicas de machine learning "conscientes da justica” (fairness-aware) para
neutralizar ativamente resultados discriminatorios.

2. Transparéncia

A abordagem da "caixa-preta” (black box), onde um modelo de IA toma uma
decisdao sem uma justificativa clara, ndo é mais aceitavel. Funcionarios e
reguladores estdo exigindo saber como e por que uma decisao foi tomada. (Ref.
6;9;12)

Acao: Priorize solucdes de IA que oferecam recursos de "IA explicavel" (XAl), que
fornecem justificativas claras e legiveis por humanos para seus resultados.
Garanta que os funcionarios sejam informados quando a IA esta sendo usada
em decisOes que os afetam e fornega a eles um canal para contestar ou solicitar
uma revisao humana dessas decisoes.

3. Supervisao Humana no Processo (Human-in-the-Loop)

A |IA deve ser uma ferramenta para aumentar, ndo substituir, o julgamento
humano, especialmente em decisdes criticas como contratagdes, promogdes e
demissoes. (Ref. 6; 9)
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Agao: Projete fluxos de trabalho que exijam revisdo humana e aprovagao final
para todas as decisdes de pessoal significativas. A |A pode fornecer
recomendacgdes poderosas e insights baseados em dados, mas a
responsabilidade final deve recair sobre uma pessoa.

Privacidade desde a Concepcao (Privacy by Design)

A privacidade de dados nao pode ser uma reflexao tardia. Deve ser um
componente fundamental de qualquer projeto de tecnologia de RH desde o seu
inicio. (Ref. 5; 6)

Acao: Implemente praticas robustas de governanga de dados, incluindo
minimizacao de dados (coletando apenas o necessario), anonimizagao ou
pseudonimizagao sempre que possivel, e politicas de privacidade claras e
acessiveis que expliguem quais dados sao coletados e como sao utilizados.

OBJETIVIDADE DA IA

° Habilidades

Vieses

Inconscientes

VIES HUMANO

Vieses
Ocultos
Estereétipos
A
>
- »
La
Ignorar Dados

Preferéncias

° Qualificagoes

Pessoais

= =)

° ° Experiéncia Profissional

° Formacgao Académica

Pessoais /

Demograficos

° Certificagoes
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Governanca e Papéis Multifuncionais

Uma governanga de IA eficaz ndo exige a criagdo de um novo departamento do
zero, mas sim a atribuigao de responsabilidades claras. E mais produtivo pensar
nessas fungdes como papéis que podem ser assumidos por lideres e
colaboradores de diferentes areas, formando um comité multifuncional de ética e
governanca. A medida que a organizacdo amadurece no uso de IA, a estrutura
desse comité pode evoluir, mas o principio central se mantém: garantir que, desde
o inicio, haja responsaveis designados pelas dimensdes legal, ética e técnica dos
projetos e servigos que utilizam |A. Essa abordagem colaborativa une diversas
especialidades para construir uma base de confianga e inovagao responsavel.
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Para compor este comité de governancga, considere os seguintes papéis:

O Guardiao dos Dados (Data Protection Officer - DPO)

Na era do GDPR e da LGPD, o DPO é uma fungao inegociavel. Este individuo ou
equipe é o principal guardido dos dados dos funcionarios, garantindo que cada
etapa do processo — da coleta de dados ao treinamento e implantagao do
modelo — esteja totalmente em conformidade com as regulamentagdes de
privacidade. Eles sdo responsaveis por realizar Avaliagdes de Impacto sobre a
Protegao de Dados para identificar e mitigar proativamente os riscos de
privacidade antes que uma unica linha de cddigo seja escrita.

Sua pergunta central é: "Estamos protegendo os direitos de
privacidade de nossos funciondrios em todas as etapas?"

O Tradutor de Negdcios (Lider de People Analytics)

Este individuo ou equipe atua como a ponte critica entre os cientistas de dados
técnicos e os HR business partners. Eles traduzem problemas de negdcios
complexos (como alta rotatividade em um departamento especifico) em
hipéteses baseadas em dados que podem ser testadas com IA. Da mesma
forma, eles traduzem os resultados dos modelos de |A em insights acionaveis
de gestdo de pessoas, para que gerentes possam tomar decisdes mais
assertivas.

Eles garantem que a tecnologia sirva as pessoas, e hdo o
contrdrio.

O Navegador Juridico (Consultor Juridico e de Compliance)

Com regulamentagdes como a Lei de IA da UE no horizonte, o cenario juridico
esta em constante mudancga. Um consultor juridico dedicado é essencial para
interpretar novas leis, avaliar o risco organizacional e garantir que todos os
sistemas de |IA e contratos com fornecedores estejam em conformidade em
diferentes jurisdicdes.

Eles trabalham em conjunto com as equipes de DPO e
Seguranca para construir uma estrutura de IA defensdvel e
legalmente solida.
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A Bussola Etica (AI Ethics Officer / Lider de IA Responsavel)

Enquanto o DPO se concentra na conformidade legal, o Al Ethics Officer faz uma
pergunta mais ampla: "Sé porque podemos, devemos?" Esta fungao é crucial
para questionar os modelos de IA sobre potencial viés, garantindo que seus
resultados sejam justos e equitativos para todos os grupos demograficos de
funcionarios.

Eles defendem a transparéncia, projetam processos para
supervisao humana (human-in-the-loop) e estabelecem as
barreiras éticas que impedem a IA de tomar decisoes
discriminatdrias ou irresponsdveis.

O Guardiao Digital (Information Security Officer - ISO)

Um sistema de IA é tao seguro quanto os dados que ele contém. O ISO é
responsavel por proteger Informacdes de Identificagdo Pessoal sensiveis de
ameagas internas e externas. Eles implementam e supervisionam controles
técnicos como o Controle de Acesso Baseado em Fungéo (RBAC), garantindo
que os funcionarios sé possam acessar os dados essenciais para suas fungoes.

Eles também gerenciam a criptografia de dados, tanto em
transito quanto em repouso, e lideram a resposta em caso
de violacdo de dados. Seu mandato € proteger a integridade
e a confidencialidade dos dados a todo custo.

Por que tantas funcoes?

Esta abordagem multifacetada é necessaria porque a IA em RH ndo é um
problema unico — é um sistema de desafios interconectados. Um modelo que é
tecnicamente preciso (uma preocupacao da ciéncia de dados) ainda pode ser
enviesado (uma preocupacao ética), manusear dados de forma inadequada
(uma preocupacao de privacidade), ser vulnerdvel a ataques (uma preocupagao
de segurancga) ou falhar em resolver o problema de negécio real (uma
preocupacado de estratégia de RH).

Ao montar um comité dedicado e interfuncional, vocé cria um sistema de freios
e contrapesos. Isso garante que cada decisao seja vista através de multiplas
lentes de especialistas, construindo uma base de confianga que nao é apenas
legalmente compativel, mas responsavel por concepgao.
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Oficial de Seguranga da Informacao

Privacidade de Dados e Seguranca de Sistemas

d

LGPD e Direitos do Titular de Dados o Regulatério, Compliance e Politicas

Encarregado de Protegao de Dados Consultoria Juridica

)

overnancad
e
IA Etica

Oficial de Etica em IA o Lider de People Analytics
Diretrizes Eticas e Supervisao Qualidade de Dados, Insights
Acionaveis, Mitigagao de Vieses

Seguranca de Dados e Controles Técnicos

Os principios éticos sao tao fortes quanto as medidas de seguranga que
protegem os dados. Proteger informagdes sensiveis de funcionarios nao é
negociavel. (Ref. 5; 6; 9; 12)

Estabeleca Controles de Acesso Rigidos

Nem todos no RH ou na Tl precisam de acesso a todos os dados dos
funciondrios. Implementar o Controle de Acesso Baseado em Fungéo (RBAC) é
fundamental. Isso significa definir papéis de usuario com permissoes
especificas, garantindo que os individuos possam visualizar e interagir apenas
com os dados absolutamente necessarios para sua fungao. Por exemplo, um
recrutador pode ver o curriculo de um candidato, mas nao seu histérico de
remuneragao, enquanto um administrador de folha de pagamento teria o0 acesso
oposto.
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Implemente Auditorias Robustas

Realize auditorias de acesso regularmente para revisar quem acessou quais
dados e quando. Esses registros de auditoria ndo sao apenas um requisito de
conformidade, mas também uma ferramenta poderosa para detectar atividades
nao autorizadas ou suspeitas. Eles criam um ambiente transparente e
responsavel, onde todo o acesso a Pll sensiveis é registrado e revisavel.

Criptografe Todos os Dados dos Funcionarios

Os dados devem ser criptografados tanto em repouso (quando armazenados em
um banco de dados) quanto em transito (quando se movem entre sistemas).
Esta é uma salvaguarda fundamental contra violagdes, tornando quaisquer
dados interceptados ilegiveis e inuteis para partes nao autorizadas.

Avalie Seus Fornecedores

Ao usar ferramentas de |A de terceiros, realize uma due diligence completa
sobre suas posturas de seguranca e conformidade. Garanta que eles estejam
em conformidade com o GDPR, a LGPD e outras regulamentagdes relevantes. A
seguranca deles é a sua seguranga, portanto, exija transparéncia sobre o
manuseio, armazenamento e protocolos de notificagcao de violagao de dados.

Pratique a Minimizacao de Dados

O dado mais seguro € o dado que vocé nao possui. Colete apenas os dados de
funcionarios que sao essenciais para uma finalidade definida e legitima. Revise
e elimine regularmente os dados que ndo sdo mais necessarios, reduzindo a
"superficie de ataque" da sua organizagao e minimizando o risco.

Capacite Suas Pessoas com Treinamento Continuo

O elemento humano é frequentemente o elo mais fraco na cadeia de seguranga
— mas também a primeira linha de defesa. Uma Unica sessao de treinamento
nunca é suficiente; as organizagdes devem estabelecer programas continuos de
conscientizagao sobre seguranga para todos os funcionarios, especialmente no
RH. Reciclagens regulares sobre ameacgas emergentes, manuseio seguro de
dados e responsabilidade ética ajudam a manter a vigilancia ao longo do tempo.
Esta educagao continua nutre ndo apenas defesas mais fortes, mas também a
cultura de confianga explorada na proxima camada.
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De nada adianta ter as estruturas e salvaguardas técnicas mais sofisticadas se a
cultura da organizagao nao as sustenta. Afinal, a solidez de qualquer sistema de
IA, por mais avancado que seja, reflete a cultura onde ele esté inserido. E por
isso que uma supervisao continua e uma cultura de confianga profundamente
enraizada sao fundamentais. Elas garantem que as praticas de |IA éticas e
responsaveis nao se tornem meras listas de verificagao estaticas, mas sim
compromissos vivos e em constante evolugao.

Construir esta camada requer transparéncia,
conscientizacao e responsabilidade humana em todos os
niveis da organizacao.

Lideres de RH, equipes de dados e executivos devem se comunicar abertamente
sobre o papel da IA na tomada de decisdes, os limites da automacao e as
medidas em vigor para proteger os direitos e os dados dos funcionarios.

Auditorias regulares, revisdes éticas e ciclos de feedback sao essenciais para
manter o alinhamento entre as necessidades de negécios em evolucgao, os
desenvolvimentos tecnoldgicos e os valores organizacionais. A transparéncia
deve ir além dos relatérios de conformidade — deve promover o entendimento e
a confianga entre os funcionarios, que merecem saber como os sistemas
orientados por dados afetam sua experiéncia no trabalho.

Em ultima analise, esta camada transforma a IA responsavel de uma politica em
uma mentalidade compartilhada. Uma cultura de confianga garante que as
pessoas permaneg¢am no centro de cada inovagao — transformando a
governanga ética em uma pratica continua, em vez de uma iniciativa Unica.

PEOPLE ANALYTICS ALEM DA PREVISAO DE TURNOVER:
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Unindo Tudo: Framework Integrado
de Confianca para IA

Quando integradas, estas cinco camadas — regulagao global, principios éticos,
governanga, salvaguardas técnicas e supervisao continua — formam um
ecossistema de confianga coeso e resiliente. Juntas, elas garantem que cada
ponto de dado, algoritmo e caminho de decisao seja:

@ Legalmente compativel

@ Eticamente fundamentado

© Gerenciado com seguranga

@ Monitorado de forma transparente

@ Humanamente responsavel

Construir um ecossistema de |A ético e seguro é, sem duvida, um desafio
complexo. No entanto, é essa base de confianca que permite que a tecnologia
floresca, gerando valor real sem comprometer a integridade. A pergunta que fica
é: como, entdo, comecar a aplicar esses principios para colher os beneficios na
pratica? O proximo capitulo oferece um guia para iniciar essa jornada,
mostrando como a Artefact ajuda empresas a transformar a complexidade da IA
em resultados concretos e mensuraveis.
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4 Como Comecar: Um Roteiro
Estratégico para
Implementacoes de IA em RH

Transformar o RH com Inteligéncia Artificial pode parecer um desafio
monumental, mas a jornada come¢a com um primeiro passo bem
definido. A chave ndo é tentar implementar tudo de uma vez, mas seguir
um roteiro estratégico que construa momentum, prove valor rapidamente
e alinhe a tecnologia as necessidades reais do seu negdcio.

Este capitulo consolida os insights de nossa exploragao da IA em RH,
fornecendo um roteiro pratico e acionavel para sua organizagao. Abordaremos o
passo crucial da defesa interna do projeto, delinearemos um caminho claro de
implementagédo e demonstraremos como uma parceria com a Artefact pode
acelerar sua jornada e garantir resultados impactantes.

Superando Barreiras: Mitos e Verdacdes
sobre IA no RH

Antes de qualquer implementacao tecnoldgica, deve haver prontidao cultural. A
adocao da IA é frequentemente recebida com uma mistura de entusiasmo e
apreensao. Abordar essas preocupagdes com transparéncia € o primeiro e mais
critico passo para "vender” um projeto de People Analytics internamente. (Ref. 9;
12; 14) Aqui estdo alguns dos mitos mais comuns e como contrap6-los com a
realidade:

Mito Realidade

A |A aumenta, ndo substitui, a expertise humana. Ao automatizar tarefas
repetitivas como triagem de curriculos e consultas sobre folha de
pagamento, a A libera os profissionais de RH para se concentrarem em
trabalhos estratégicos e de alto valor, como construgao de cultura,
relacoes complexas com funcionarios e desenvolvimento de lideranga. A
tecnologia lida com os dados; os humanos lidam com os
relacionamentos.

A IA substituird os
profissionais de RH.

Implementacao
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Mito

A |A é inerentemente
enviesada e piorara nossos
problemas de diversidade.

A IA é muito cara e
complexa para ser usada
por qualquer empresa que
néo seja uma gigante de
tecnologia.

Os funciondrios se sentirao
espionados e sua

privacidade estara em risco.

g

Realidade

Embora um modelo de IA treinado com dados histéricos enviesados
possa perpetuar esse viés, um sistema de IA bem projetado € uma
ferramenta poderosa para reduzi-lo. Diferente dos humanos, uma IA pode
ser explicitamente instruida a ignorar dados demograficos como nome,
género ou idade ao selecionar candidatos. Ao focar exclusivamente em
habilidades e qualificagdes, a IA impde um nivel de consisténcia e
objetividade que é dificil para os humanos alcangarem.

A ascensao de modelos escalaveis e baseados em nuvem de Software-
as-a-Service (SaaS) tornou a IA acessivel a empresas de todos os
tamanhos. Muitas ferramentas de RH orientadas por |IA sdo projetadas
com interfaces amigaveis e sem cédigo (no-code), permitindo que as
equipes de RH as utilizem sem profundo conhecimento técnico. O foco
esta na aplicagao de negdécios, ndo no codigo subjacente, e o ROl da
reducao de custos de contratagao e menor turnover muitas vezes supera
rapidamente o investimento inicial.

Esta é uma preocupagao legitima que deve ser gerenciada com uma
estrutura ética robusta. As melhores praticas em People Analytics exigem
a minimizagéo de dados (coletar apenas o necessério), a anonimizagéo
de dados pessoais para analise e total transparéncia com os funcionarios
sobre quais dados estao sendo usados e por qué. Regulamentacdes
como o GDPR e a Lei de IA da UE fornecem diretrizes rigidas que os
fornecedores compativeis devem seguir, garantindo que os dados dos
funciondrios sejam protegidos.

Seu roteiro de implementacao: do piloto ao

impacto em grande escala

Com uma base de confianga, vocé pode iniciar os passos praticos da
implementacgéo. Siga este roteiro comprovado para garantir uma iniciativa de
People Analytics bem-sucedida e escalavel. (Ref. 2; 3; 14)

Tecnologia.

Comece com um Problema de Negodcio Real, Nao com a

Nao pergunte: "O que podemos fazer com a IA?". Em vez disso, pergunte: "Qual é
o0 nosso desafio mais urgente relacionado a pessoas?". E alta a rotatividade em
um departamento-chave? Um tempo de contratagao lento para uma funcao
critica? A falta de diversidade em seu pipeline de lideranca? Deixe uma
necessidade de negdcio tangivel guiar seu primeiro projeto e definir seu

sSucesso.
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Construa uma Equipe Multifuncional.

Um projeto de People Analytics bem-sucedido requer mais do que apenas o RH.
Envolva stakeholders de Tl (para infraestrutura de dados), Juridico (para
conformidade e supervisao ética), Finangas (para medir o impacto nos
negdcios) e as proprias unidades de negdcio. Essa colaboragdo garante o apoio,
alinha o projeto com os objetivos mais amplos da empresa e quebra silos.

Comece com um Projeto Piloto para Provar Valor.

Comece pequeno para aprender rapido e demonstrar o ROI. Selecione um caso
de uso bem definido com métricas de sucesso claras e mensuraveis. Um piloto
bem-sucedido, como uma ferramenta de IA para analisar comentarios de
pesquisas de engajamento de um unico departamento, cria momentum e
constréi um argumento poderoso para um investimento mais amplo.

Foque em uma Base de Dados Sélida e na Qualidade dos
Dados.

Os modelos de IA sdo tao bons quanto os dados nos quais sao treinados. Antes
de langar uma iniciativa importante, realize uma auditoria de dados. Garanta que
seus dados estejam limpos, consistentes, integrados e acessiveis. Este trabalho
fundamental ndo é glamouroso, mas é absolutamente critico para gerar insights
confiaveis.

Priorize a Transparéncia e a Comunicacao.

Seja aberto com seus funcionarios sobre como vocé esta usando dados e IA.
Explique o "porqué" por tras de suas iniciativas, os beneficios que vocé pretende
alcangar e as robustas salvaguardas que vocé tem em vigor para proteger a
privacidade e garantir a justica. Crie "superusers" — funcionarios entusiasmados
que podem defender as novas ferramentas e metodologias dentro de suas
equipes. (Ref. 9; 12)

Capacite sua Equipe de RH.

Seus profissionais de RH nao precisam se tornar cientistas de dados, mas
precisam desenvolver letramento em dados. Invista em treinamentos que os
capacitem a entender, interpretar e comunicar insights baseados em dados. Isso
sera a ponte entre a tecnologia e sua aplicagao pratica.

Implementacao
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Implementacdo de IA em RH:
Roteiro cde 6 passos

Da Experimentacao a Criacao de Valor

2 3 4 5 6

o0 = 5 /5
- = o=

riorize a .
Problema de Capacite sua

Equipe Base de Dados Transparéncia um Projeto ;
E de RH
Negdcio Real Multifuncional Sélida de Dados Piloto Bt

Ativando o Plano: Como a Artefact
transforma Potencial em Desempenho

Navegar nesta jornada sozinho pode ser assustador. A parceria com um
especialista experiente como a Artefact ndo apenas reduz os riscos do
processo, mas também acelera seu caminho para a geracao de valor. Nés nao
apenas construimos modelos; nés construimos capacidades. Nossa
metodologia Al Factory transforma suas iniciativas de dados e IA em um centro
gerador de receita, garantindo que cada projeto entregue um impacto de negécio
mensuravel. (Ref. 2)

Com a Artefact, vocé ganha:

— Com a Artefact, vocé ganha:

@ Expertise Comprovada na Industria: Temos um histérico de entrega de
solugdes praticas e resultados mensuraveis para empresas lideres em toda a
cadeia de valor.

@ Uma Metodologia Estruturada e Personalizada: Nossa abordagem equilibra
a visao estratégica com a execugao pratica. Comegamos pequenos para
provar valor e escalamos rapidamente, reinvestindo os ganhos iniciais em
solugdes futuras.

@ IA como uma Unidade de Negécio: Integramos a IA como uma unidade de
negacio central, oferecendo automacao, andlise preditiva e otimizagao em
tempo real para impulsionar a eficiéncia e o crescimento.

@ Um Compromisso com Resultados Reais e Duradouros: Nosso foco é
entregar resultados tangiveis e sustentaveis que promovam a inovagao e a
eficiéncia, tornando sua empresa lider no mercado.
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O passo final para além dos modelos de turnover ndo é outro algoritmo; € um
compromisso estratégico. E a decisdo de passar da previso reativa de
problemas para a construg¢ao proativa de uma forgca de trabalho mais resiliente,
dindmica e de alto desempenho. Esta jornada transforma o RH de uma funcgéao
de suporte no motor estratégico da vantagem competitiva de sua organizacgao.

O roteiro esta claro, a tecnologia esta pronta e o potencial é imenso. A Artefact
fornece o plano e a expertise para construi-lo com vocé. Vamos desbloquear o
gque vem a seguir, juntos.

— Nosso impacto comprovado

Ao longo de anos de parceria na jornada de impulsionar negécios por meio de

solugdes e estratégias em dados e IA, tivemos um grande impacto, agregando

cada vez mais valor nas metodologias e agdes de crescimento de negdcio para
nossos clientes e parceiros.

20% 35%
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