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(iNTRODUQAo\) . .

Dados como Pilar
Estratégico de
Crescimento

DO DATA LAKE AO Al, TUDO O QUE VOCE PRECISA
PARA DECIDIR COM CONFIANCA

Nos capitulos seguintes, iremos abordar diversos temas relacionados a crescente
complexidade do cenario tecnoldgico atual, mais especificamente relacionado a data
platforms. Discutiremos como a arquitetura de dados tem evoluido do tradicional ao moderno,
com foco na realidade da regidao LATAM, e como essa transformacao é crucial para superar os
desafios do modelo tradicional de dados.

Exploraremos em profundidade a revolu¢ao das Data
Platforms e a Nova Arquitetura de Dados, detalhando a
construcao da base com Data Lakes e Data
Warehouses, e diferenciando os diversos tipos de
camadas de Data Store, como ODS, Data Lakehouse,
Data Mesh, Data Mart e Data Vault.

Além disso, analisaremos o papel fundamental dos dados na potencializagao de Analytics e
Inteligéncia Artificial Generativa (GenAl), os desafios e solugdes na implementacéo de Data
Platforms, a importancia da governanga e seguranga de dados, e apresentaremos exemplos
de transformacgdes bem-sucedidas. O objetivo deste ebook é fornecer uma contribuigao para
uma melhor tomada de decisao referente a arquitetura de dados e para impulsionar a tomada
de decisdo empresarial.
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Do Tradicional ao Moderno
na regiao LATAM

Nos ultimos anos, a América Latina tem passado por
uma transformacao significativa no que diz respeito ao
uso estratégico de dados. A aceleracao digital
impulsionada pela pandemia, o avan¢go da computagao
em nuvem e, mais recentemente, o surgimento de
tecnologias baseadas em inteligéncia artificial
generativa (GenAl) tém pressionado empresas da
regiao a repensarem suas plataformas de dados.

Embora a adogao de Data Platforms esteja em crescimento, o cenario latino-americano ainda
apresenta uma ampla variagdo em termos de maturidade, arquitetura e capacidade de gerar
valor a partir dos dados. E nesse contexto que se destacam quatro pontos de anélise: os
desafios do modelo tradicional de dados, a revolugao gerada pelos Data Platforms, a chamada
nova arquitetura de dados e o nivel de maturidade das empresas da regiao.

Desafios do Modelo Tradicional de Dados

Durante muitos anos, grande parte das empresas na América Latina
operou em um cenario de dados fragmentados, silos departamentais e
baixa padronizacao.

As informacgoes ficavam espalhadas por Nesse contexto, decisbes estratégicas eram
planilhas locais, sistemas legados e bancos tomadas com base em relatérios
isolados, dificultando a construgdo de uma inconsistentes ou defasados, e a governancga

visdo unificada do negdcio. A troca de dados  de dados praticamente inexistia — o que
entre areas era manual ou feita sob demanda, aumentava riscos operacionais e reduzia a
e a auséncia de processos consistentes de capacidade de adaptagao das organizagdes
ingestao, tratamento e validagao frente as mudancgas do mercado.
comprometia a confiabilidade analitica.

>
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Com o avango das tecnologias de nuvem, o crescimento da digitalizagao e a pressao por
decisOes orientadas por dados, tornou-se evidente que esse modelo descentralizado e reativo
ja ndo atendia as necessidades de crescimento e competitividade.

Foi nesse cenario que surgiram as primeiras iniciativas
de estruturacao de plataformas de dados, com o
objetivo de centralizar, padronizar e automatizar o ciclo
de vida dos dados.

Essa transformagao marcou o inicio de uma nova era nas organizagdes, onde os dados
comecgaram a ser tratados como um ativo estratégico — pavimentando o caminho para o que
hoje chamamos de Data Platforms modernos.

kA REVOLUCAO DAS DATA PLATFORMS J

A partir da necessidade de centralizar e profissionalizar o uso de dados
nas organiza¢bes, comegaram a surgir os primeiros Data Platforms,
baseados em data warehouses, pipelines ETL e ferramentas de Bl.

O objetivo era criar uma fonte tnica de verdade (“single source of
truth”) que reunisse os dados mais relevantes do negdcio em
uma estrutura relacional, governada e segura. Esses ambientes
permitiram padronizar indicadores, automatizar rotinas de
extracao e transformar os dados de forma consistente.

Ferramentas como SAP BW, Oracle, SQL Server e, mais
recentemente, solucdes em nuvem como Snowflake e BigQuery,
passaram a compor o coragao das operacdes analiticas
corporativas. Com isso, os times de negdcio passaram a contar
com dashboards confiaveis, dados atualizados periodicamente e
uma governanga mais clara sobre o que cada métrica
representava.
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Contudo, apesar dos ganhos em organizagao, controle e confiabilidade, esse modelo
centralizado e altamente técnico comegou a apresentar desafios a medida que o volume, a
variedade e a velocidade dos dados aumentaram. Os times de dados passaram a ser um
gargalo para as areas de negécio, que dependiam deles para qualquer nova métrica ou
relatério. Além disso, os processos ETL rigidos e pouco flexiveis dificultavam a incorporagao
de novas fontes e a experimentagao com dados menos estruturados. Esse cenario evidenciou
os limites da arquitetura tradicional — e abriu espago para o surgimento de plataformas
modernas, mais ageis e escalaveis.

A NOVA ARQUITETURA DE DADOS

A crescente demanda por agilidade, escalabilidade e autonomia
das areas de negdcio impulsionou uma nova geragao de
arquiteturas de dados.

Enquanto o modelo tradicional se baseava em centralizagao,
rigidez e automacao, a arquitetura moderna busca adicionar
governanga com flexibilidade, adotando abordagens como Data
Lakehouse, Data Mesh e o uso do Modern Data Stack (com
ferramentas como DBT, Airflow, Fivetran e Snowflake).

Nesse novo paradigma, os dados passam a ser
tratados como produtos, com dominios responsaveis
por sua qualidade, documentacgao e usabilidade,
promovendo uma descentralizacao coordenada que
permite que cada area da organizagao publique,
consuma e explore dados com mais autonomia e
velocidade.

—

A seguir podemos ver uma ilustracco >>
de um ecossistema moderno.
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Aplicacoes el i Provedor de identidade

Implantagdo automatizada e Gerenciamento automatizado
testada de solugdes nativas de usuarios, grupos e
em nuvem \ associagdes
Pipelines de dados Infraestrutura Documentagao

Processamento de dados Abstragoes de alto nivel Documentagé@o sempre
confidvel, testado, monitorado reproduziveis e escalaveis atualizada sobre dados e
e bem governado novas funcionalidades

[1] Fonte: Conhecimento interno - Artefact °

Além disso, a arquitetura moderna se apoia fortemente na nuvem, na infraestrutura como
cédigo e na automacao de pipelines, o que reduz drasticamente o tempo de entrega e facilita
a governanga em escala. A adogao de camadas bem definidas* (staging, persistent staging
area, Data Warehouse e Data Mart), praticas de versionamento, monitoramento continuo e
data catalogs inteligentes cria uma base mais resiliente e evolutiva.

Com essa nova abordagem, as organizagoes ficam
mais preparadas para lidar com dados em tempo real,
variedade de formatos e, principalmente, para
alimentar modelos de machine learning e aplicagcoes de
GenAl, que exigem dados confiaveis, rastreaveis e
prontos para consumo. Em esséncia, a arquitetura
moderna transforma a plataforma de dados em um
habilitador estratégico de inovagao.

7 ~N
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Arquitetura de Dados -

llustragdo de uma integragdo de dados com diferentes fontes e formatos

Integragéo de

Fontes de Dados Operador Nuvem (AWS | Azure | GCP)
Armazename
EC2 Python nto l
Externo ~L Snowflake
Armazenamento STG ? PSA
e o2 em Nuvem Interno
API-Endpoints l n
E o <X o
Amazon
Interno -Manual S3 T T
NAS Outros T SAP Data HUB Outras Fontes
Conectores ata Snowflake
Ativos
SAP — S e g8 8

R

kMATURIDADE DAS EMPRESASJ

A maturidade das plataformas de dados nas empresas latino-americanas varia amplamente,
com muitas organizag¢des ainda nos estagios iniciais e outras ja operando com estruturas
mais avancgadas. A seguir, apresentamos 0s cinco niveis mais comuns de maturidade,
adaptados a realidade da regiao:

@ Ad hoc

Nesse estagio, os dados sao tratados de forma reativa, sem processos padronizados ou
ferramentas consolidadas. Cada area costuma trabalhar com suas préprias planilhas,
arquivos locais e sistemas isolados, resultando em uma grande duplicidade de
informagdes e auséncia de visado integrada. A analise depende fortemente de individuos
especificos, e ndo existe cultura ou infraestrutura orientada a dados. >>

e N
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@ Aware

A empresa comega a reconhecer a importancia dos dados e a perceber os impactos
negativos da desorganizagao atual. Iniciativas isoladas de visualizagdo ou centralizagao
de informagdes comegam a surgir, normalmente lideradas por areas como Tl, marketing
ou financeiro. Ainda nao ha uma estratégia unificada, e o patrocinio executivo é limitado,
o que dificulta o avango para etapas mais estruturadas.

Iz Defined

Nesse nivel, a organizagao implementa estruturas mais formais, como um data
warehouse centralizado, pipelines ETL e uma equipe dedicada de dados. Métricas e
indicadores passam a ser padronizados e documentados, e ferramentas de Bl comecam a
ser amplamente utilizadas. No entanto, o modelo ainda é centralizado e os dados ndo sao
tratados como produtos, limitando a escalabilidade e a autonomia das areas de negdcio.

oo
NS Managed
i U
Com a maturidade crescente, a empresa adota uma plataforma moderna baseada em
nuvem, processos automatizados e arquitetura modular. A governanga de dados é
estruturada, com politicas claras de qualidade, seguranga e documentagao. As areas de
negocio ganham autonomia para explorar os dados de maneira segura, e decisdes
estratégicas passam a ser fortemente orientadas por insights consistentes e confiaveis.

No estagio mais avangado, a organizagao opera com dados em tempo real, arquitetura
descentralizada e alto grau de automagao. Os dados sao tratados como produtos, com
dominios responsaveis por sua qualidade, manutencgéao e disponibilidade. A empresa ja
utiliza machine learning, IA e GenAl em escala, com pipelines monitorados e governanga
robusta. A seguir podemos ver uma estrutura empresarial onde a cultura data-driven
esta consolidada em todas as areas, e os dados sao um diferencial competitivo claro.

7 ~N
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Para alcancar um estado de dados
otimizado, precisamos abordar todas as
dimensées-chave

Ativacdo
Entregar experiéncias envolventes e

orientadas por dados e medir seu
desempenho em todos os pontos

de contato Mensuracao

Estratégia,

— Casos de Uso e IA

Habilitacao

Desafiar e recomendar ferramentas,

dados, papéis e modelo

operacional para executar

campanhas orientadas por dados Poo--coooooooo oo oo soo oo o oo 3
Modelo Operacional

e de Papéis (Pessoas)

Ferramentas

@
S
Y
[
—
()
[%2]
(®)
©
1)
(]

Desenhar casos de uso digitais relevantes para melhorar o
desempenho com dados, atrair leads qualificados e maximizar o valor
do cliente (CLV)

Definir um esquema de mensuragéo sélido para melhorar
continuamente a eficiéncia de marketing

préprios (1P) e viabilizar parcerias com dados secundarios (2P) para
ativacao aprimorada

Implementar um ecossistema de ferramentas consistente e
conectado e configurar ferramentas de adtech/martech utilizadas na
ativacao e rastreamento dos casos de uso

Personalizar o conteldo e a visualizagao para compor a melhor
jornada do cliente até a conversao

. Criar habilitadores de dados de ponta para coletar e processar dados

Definir uma estrutura organizacional e processos claros adaptados ao
marketing orientado por dados, identificando recursos e habilidades-
chave e compartilhando conhecimento com as partes interessadas

[1] Fonte: Conhecimento interno - Artefact
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Diferenciando os tipos de
camadas de Data Store

A medida que as empresas avancam na era digital, a arquitetura de
dados se torna cada vez mais critica para sua transformacao e sucesso
a longo prazo.

Uma Data Platform moderna exige uma infraestrutura
que nao apenas armazene dados de forma eficiente,
mas que também permita anadlises ageis e uma
governanca sélida. A escolha de camadas de Data
Store é um dos passos fundamentais nesse processo.

Cada tipo de armazenamento de dados atende a necessidades especificas
e é adequado para diferentes niveis de maturidade e cenarios de negdcios.

A Evolucao das Plataformas de Dados

Historicamente, as empresas dependiam de Data Warehouses tradicionais para armazenar e
analisar dados estruturados. Com o aumento do volume e da complexidade dos dados,
especialmente dados nao estruturados e semiestruturados, surgiram novas abordagens como
Data Lakes e Data Lakehouses, que permitem maior flexibilidade. Ao mesmo tempo, a
descentralizagao da gestao de dados, proposta pelo Data Mesh, tem ganhado relevancia,
buscando resolver questdes de escalabilidade e agilidade.

A transformacao digital esta forcando as empresas a
repensarem sua arquitetura de dados. A jornada de
maturidade digital impacta diretamente a escolha
das camadas de armazenamento.

N ———————————————————————————————

Enquanto empresas no inicio da jornada podem precisar de flexibilidade e armazenamento de
grandes volumes de dados brutos, empresas com uma maturidade mais alta geralmente
precisam de solu¢des mais organizadas e orientadas para negocios.

e N
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Entendendo a necessidade de cada tipo
de Data Store - .

Os diferentes tipos de Data Store oferecem solu¢bes
unicas para desafios especificos de dados.

Empresas em diferentes estagios de maturidade, com diferentes
necessidades de governanga, performance e analise, podem se beneficiar
de uma combinagao de camadas que melhor atendam aos seus objetivos.
A escolha de qual camada adotar ndo se resume apenas a tecnologia em
si, mas também ao tipo de dados que a organizagao precisa gerenciar e ao
quanto ela esta disposta a investir em flexibilidade, governanca e
escalabilidade.

—_—

Um Data Lake é ideal para empresas que estdao comecando a
acumular grandes volumes de dados de diversas fontes,
como logs de sistema, dados de sensores e interagcdes em
redes sociais. Ele oferece a flexibilidade necessaria para lidar
com dados nao estruturados e semiestruturados, permitindo
que as empresas armazenem tudo em um Unico repositério.
No entanto, sem a estrutura adequada, um Data Lake pode
rapidamente se tornar um "pantano de dados". Empresas que

estao em estdagio inicial de transformacao digital e ndo
precisam de analises imediatas em tempo real podem se
Data Lake beneficiar dessa abordagem.

Empresas que ja atingiram um nivel de maturidade em sua
estratégia de dados podem se beneficiar de um Data
Warehouse para centralizar e estruturar dados
organizacionais. Com dados organizados em um formato
otimizado, os Data Warehouses sao ideais para consultas
rapidas e relatorios analiticos, atendendo especialmente as
necessidades de Business Intelligence (BI). Esse modelo é
excelente para empresas que precisam de dados consistentes
e estruturados, mas pode ser limitado quando se trata de
trabalhar com grandes volumes de dados nao estruturados. Data Warehouse

»
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Para empresas que operam em setores onde decisdes rapidas
precisam ser baseadas em dados atualizados em tempo real,
o ODS surge como a solugao ideal. Ele atua como uma
camada intermediaria, oferecendo uma visao consolidada de
dados operacionais, com a agilidade necessaria para
operagodes diarias. Empresas com modelos de negécios
dindmicos e intera¢des constantes com clientes ou
Operational transacgdes, como e-commerce ou servigos financeiros,

Data Store (ODS) podem se beneficiar desse tipo de camada.

Quando empresas em evolugao buscam consolidar seus
dados estruturados e ndo estruturados em uma unica camada
sem sacrificar governanga e controle, o Data Lakehouse € a
escolha. Ele integra a flexibilidade de um Data Lake com a
estrutura e a performance de um Data Warehouse, tornando-
se uma solugao hibrida ideal para organizagdes que precisam
de escalabilidade sem perder a capacidade de analise rapida
e eficiente. Data Lakehouse

Organizagdes em grande escala, que enfrentam desafios
relacionados a governanca e escalabilidade, podem olhar para
o Data Mesh como uma alternativa ao modelo centralizado
tradicional. O Data Mesh descentraliza a propriedade dos
dados, distribuindo a responsabilidade pela gestéao e
transformacao dos dados entre diferentes dominios de
negocios. Essa abordagem € particularmente util para
grandes empresas multinacionais ou empresas em rapido
crescimento, que precisam de mais autonomia nas suas
equipes de dados, sem comprometer a qualidade e a

Data Mesh consisténcia dos dados.
_ De Data Lake a Data
= @ B & \ehouse H G Q90 W O A O @ m
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Para empresas com departamentos ou equipes que
necessitam de acesso rapido a dados especificos, os Data
Marts sao uma solugao eficiente. Eles fornecem subconjuntos
de dados altamente especializados para grupos de usuarios,
como marketing, vendas ou finangas. Embora menos robustos
que os Data Warehouses, os Data Marts sao ideais para
organizagoes que necessitam de anadlises focadas em areas
especificas sem sobrecarregar toda a infraestrutura de dados. Data Mart

O Data Vault é especialmente relevante para empresas que
buscam uma abordagem robusta de governancga e
rastreabilidade dos dados. Ele fornece uma arquitetura flexivel

e auditavel, permitindo que os dados sejam armazenados de
@ forma escalavel e segura, mantendo a capacidade de rastrear

cada transformacgao de dado ao longo do tempo. Para
empresas com altos requisitos de conformidade ou que
operam em setores regulamentados, como saude e finangas,
Data Vault essa arquitetura oferece o nivel de controle necessario.

Conectando os tipos de Data Store com
a jornada da empresa

A escolha de qual camada adotar deve considerar o
estagio de maturidade digital da empresa, seus objetivos
de dados e a complexidade dos dados que ela gera.

Em um cenario ideal, as organizagdes nao precisam se limitar a um unico
tipo de camada. Ao combinar diferentes tipos de Data Store, elas podem
construir uma arquitetura de dados flexivel, escalavel e capaz de atender a
multiplos cenarios de uso.

A medida que exploramos cada tipo de Data Store nas préximas secdes, vamos detalhar
como cada um pode ser aplicado para transformar seus dados em insights valiosos,
alinhando a arquitetura de dados com as necessidades estratégicas de negdcios e suas
capacidades tecnoldgicas.

e N
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Data Lake: A Base da Transformacao

Um Data Lake é um repositério centralizado que armazena grandes volumes
de dados brutos e ndo estruturados, como arquivos de texto, videos, imagens
e dados de sensores. Ele oferece flexibilidade para armazenar e analisar
dados de diferentes fontes sem a necessidade de estruturacao.

Tecnologias em cloud como Amazon S3, Azure Data Lake Storage e Google
Cloud Storage sao comumente usadas para criar e gerenciar Data Lakes,
oferecendo escalabilidade e integragdo com ferramentas de processamento
de dados como AWS EMR, Azure Databricks e Google Dataproc.

O IMPACTO COMERCIAL DE ADOTAR UM DATA LAKE

Empresas que adotam Data Lakes tém experimentado melhorias
significativas em varias areas.

Até 40% de reducao de custos de armazenamento.

De acordo com um estudo da Gartner, organizagbes que implementam tecnologias de
armazenamento escaldveis como Data Lakes podem reduzir os custos de armazenamento
em até 40%, além de aumentar a agilidade na integragdo e acesso aos dados.

—o Essas melhorias resultam em decisdes mais rapidas e informadas,

permitindo as empresas aproveitar melhor suas informacdes.

Até 30% de aumento na velocidade de acesso aos dados

EE— Outro estudo da Forrester Research revelou que empresas que implementaram Data Lakes

conseguiram aumentar em até 30% a velocidade de acesso aos dados, o que impulsionou a
agilidade dos negdcios e permitiu respostas mais rapidas as demandas do mercado.

Isso é especialmente crucial em setores dinamicos, onde a rapidez nas
decisdes pode ser determinante para manter a competitividade.

Destaque de uso

Um exemplo claro de sucesso vem da Netflix, que utiliza um Data Lake para consolidar
dados de comportamento dos usudrios em tempo real.

A integracao de dados de navegacao, historico de visualizagao e
feedbacks permite a empresa oferecer recomendacdes personalizadas, o
que contribui diretamente para a satisfagao do cliente e a retengao de

I usuarios.
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A adocgao de um Data Lake traz beneficios tangiveis e estratégicos que impactam diretamente
a operagao e a rentabilidade das empresas:

Aumento da Eficiéncia Operacional

Empresas que migraram para Data Lakes tém relatado uma reducgao significativa no
tempo gasto em tarefas de preparacgédo e integragdo de dados. Isso libera as equipes de
Tl e de andlise de dados para focarem em tarefas de maior valor, como a extragao de
insights e a inovacgao. A Deloitte constatou que as empresas que adotaram Data Lakes
viram uma reducao de até 40% nos custos operacionais, simplificando a gestado e
integragd@o de dados provenientes de multiplas fontes.

a Insights em Tempo Real

O Data Lake facilita a andlise de dados em tempo real, permitindo que as empresas
tomem decisdes rapidas e baseadas em informacgdes atualizadas. Por exemplo,
empresas de telecomunicagdes como a Verizon utilizam Data Lakes para monitorar e
otimizar sua infraestrutura em tempo real, garantindo a qualidade do servigo e uma
melhor experiéncia para o cliente.

Personalizacao e Inovacao no Atendimento ao Cliente

Com um Data Lake, é possivel consolidar dados de interagdes com clientes, como
chamadas de suporte, feedbacks em redes sociais e registros de vendas, criando uma
visao holistica do comportamento do consumidor. Isso permite campanhas de marketing
mais personalizadas e melhorias nos servigos de atendimento. Alibaba e Amazon, por
exemplo, utilizam Data Lakes para aprimorar a experiéncia do cliente, gerando
recomendagdes de produtos baseadas no comportamento de compras e nas
preferéncias individuais.

n Adocao de Inteligéncia Artificial e Machine Learning

Data Lakes sdo essenciais para a implementagao de tecnologias de inteligéncia artificial
e machine learning, que requerem grandes volumes de dados para serem eficazes.
Empresas como a General Electric (GE) utilizam Data Lakes para armazenar dados de
sensores industriais em tempo real, realizando manuteng¢éo preditiva em suas maquinas
e evitando falhas dispendiosas. Isso melhora a eficiéncia operacional e reduz custos com
manutencado corretiva.
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Eo DESAFIOS E CONSIDERACOES

Embora os Data Lakes oferegam uma grande flexibilidade, eles também apresentam
desafios, principalmente em relagao a governanca e a qualidade dos dados. Sem uma
governanga bem definida, o risco é de que os dados se tornem desorganizados,
dificultando seu uso para analises eficazes.

o, das empresas enfrentam dificuldades em gerenciar a qualidade dos
45% .
dados ao implementar Data Lakes, o que pode comprometer o valor

extraido desses dados.

[Pesquisa McKinsey]

Por isso, é fundamental investir em praticas de governancga de dados, como o uso de
catalogos de dados, politicas de seguranca e controle de acesso. Ferramentas analiticas
avancgadas, como machine learning e Business Intelligence (Bl), também devem ser
incorporadas para garantir que o valor dos dados seja aproveitado ao maximo.

CAMINHOS PARA IMPLEMENTAR UM DATA LAKE

Implementar um Data Lake exige uma avaliacdo
estratégica e uma execucdo cuidadosa. As etapas
principais incluem:

Planejamento da Infraestrutura: Escolher entre solugées em
nuvem ou on-premise, levando em consideragao custo,
escalabilidade e seguranca.

Governanga de Dados: Estabelecer politicas claras para
garantir a qualidade, segurancga e acessibilidade dos dados
armazenados.

Integragcao com Ferramentas Analiticas: Integrar o Data
Lake com ferramentas de analise avangada, como machine
learning e BI, para extrair insights valiosos.

= @ 8 & gl @ 0w e A O @ m



A

Data Warehouse: Centralizando e

Estruturando os Dados

20

Um Data Warehouse é um sistema centralizado onde dados estruturados de
diferentes fontes sao integrados, organizados e armazenados para analises

empresariais e geragao de relatérios. Ele é projetado para consultas rapidas e

analise de grandes volumes de dados histéricos.

As principais tecnologias de cloud para construir Data Warehouses incluem
Amazon Redshift, Azure Synapse Analytics e Google BigQuery, que oferecem
solugdes de armazenamento otimizadas e integragdao com ferramentas de
visualizacao e analise como Power Bl e Tableau.

kO VALOR ESTRATEGICO DO DATA WAREHOUSEJ

O Data Warehouse é projetado para centralizar os dados e oferecer uma
estrutura que permite consultas rapidas e analises complexas.

Ele é voltado para empresas que desejam tirar o maximo proveito de seus dados histéricos e
operacionais, transformando-os em informagdes acionaveis. Diferente do Data Lake, que
oferece flexibilidade ao armazenar dados brutos, o Data Warehouse organiza e estrutura as
informacgoes para facilitar a analise de tendéncias e a execucgao de relatorios detalhados.

A adocgao de um Data Warehouse oferece uma série de vantagens, como:

Acesso Rapido e
Consistente aos Dados

Ao centralizar os dados de
diferentes fontes, o Data
Warehouse elimina a complexidade
de consultar dados dispersos em
multiplos sistemas, permitindo que
as equipes de Tl e de negécios
acessem informacgdes rapidamente
€ com precisao.

Melhoria na Qualidade
das Decisoes

Com dados estruturados e
organizados, as empresas podem
realizar analises mais
aprofundadas e baseadas em
dados histéricos, o que melhora a
qualidade das decistes
estratégicas. Isso é
particularmente valioso para areas
como finangas, marketing e
operacgoes, que dependem de
dados solidos para tracar planos
de acéo.
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Eficiéncia Operacional

A centralizagao dos dados reduz a
redundancia e os erros, além de
proporcionar uma visao clara de
todas as operagdes. Isso resulta
em processos mais eficientes e
maior agilidade nas operagdes
didrias.
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CASOS PRATICOS DE IMPLEMENTACAO DE DATA WAREHOUSE

Empresas que adotam Data Lakes tém experimentado melhorias
significativas em vadrias areas.

Setor Financeiro: Otimizacao de Relatdrios Regulatorios

Grandes bancos e instituigoes financeiras, como o Citibank, implementam Data Warehouses
para centralizar dados de transagoes, contas, e investimentos de multiplos sistemas legados.
Isso facilita a geracgao de relatérios regulatérios e a conformidade com normas, reduzindo o
tempo e os custos envolvidos no processo de auditoria. O uso de um Data Warehouse
também melhora a precisdo das projegdes financeiras e a anélise de riscos.

a Varejo: Analise de Vendas e Previsao de Demanda

No setor de varejo, empresas como o Walmart usam Data Warehouses para consolidar dados
de vendas, estoque e comportamento de compra dos clientes. Com essas informagdes
organizadas, podem otimizar os niveis de estoque e as estratégias de marketing. Além disso, a
previsao de demanda se torna mais precisa, reduzindo custos com excesso ou falta de
estoque e melhorando a experiéncia do cliente.

Saude: Gestao de Pacientes e Custos Operacionais

Hospitais e clinicas, como o Mayo Clinic, utilizam Data Warehouses para integrar dados de
registros médicos, exames, e historico de tratamentos. Essa centralizagao de dados permite
que os profissionais de salide tenham uma visdo completa do paciente em um Uunico lugar, o
que acelera o processo de diagnostico e tratamento. Ao mesmo tempo, a analise dos dados
de pacientes ajuda a identificar padrdes e otimizar custos operacionais, como a gestdo de
recursos médicos e a previsao de demanda de atendimento.

u Industria de Telecomunicacoes: Melhoria na Experiéncia do Cliente

Empresas de telecomunicagdes, como a AT&T, implementam Data Warehouses para
consolidar dados de clientes, chamadas, e uso de servigos. Isso permite uma analise precisa
do comportamento do consumidor, facilitando a personalizagédo de ofertas e a melhoria do
atendimento ao cliente. A centralizagdo dos dados também torna a empresa mais eficiente na
gestdo de rede e na previsao de falhas, o que melhora a qualidade do servigo oferecido.
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(VANTAGENS COMERCIAIS DO DATA WAREHOUSEW

A implementag¢do de um Data Warehouse oferece beneficios comerciais
concretos para as empresas que buscam uma abordagem estruturada
para gerenciar e analisar dados:

@

8

Tomada de Decisdao Baseada em Dados Confiaveis

Com dados centralizados e organizados, as empresas conseguem tomar
decisdes mais precisas e informadas. Isso é especialmente importante em
areas como finangas, marketing e operagoes, onde dados confiaveis sao
essenciais para tragar estratégias e alcangar metas.

Reducao de Custos Operacionais

Ao centralizar dados de diferentes sistemas, o Data Warehouse elimina a
redundancia e melhora a eficiéncia operacional, resultando em uma
significativa reducao de custos. Empresas que adotam essa arquitetura
podem esperar uma diminuigdo no tempo gasto com processos manuais,
relatérios e verificagao de dados.

Melhoria na Governanca e Compliance

Em setores altamente regulamentados, como o financeiro e o de saude, o
Data Warehouse é uma solugao poderosa para garantir a governanga de
dados. Ele facilita o cumprimento de normas e regulamentacgdes,
proporcionando uma trilha de auditoria clara e informagdes bem
estruturadas para garantir conformidade.

Escalabilidade e Flexibilidade

A arquitetura de Data Warehouse permite que as empresas escalem sua
capacidade de armazenamento conforme o crescimento dos dados, sem
comprometer a performance. As empresas podem adicionar novos dados
e expandir suas capacidades analiticas conforme necessario, o que facilita
a adaptacao ao crescimento e as mudangas no mercado.

>
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Eo DESAFIOS E CONSIDERACOES

Embora o Data Warehouse oferega inumeras vantagens, ele também apresenta alguns

desafios. Um dos principais desafios esta no processo de ETL (extragao, transformagéo

e carga), que pode ser complexo e demorado. Além disso, a medida que os volumes de

dados crescem, a necessidade de manutencgéao e otimizagao do Data Warehouse

aumenta, o que pode exigir investimentos continuos em tecnologia e pessoal
especializado.

No entanto, com as ferramentas e processos certos de ETL e governanga de

dados, esses desafios podem ser gerenciados de forma eficaz, garantindo que o

Data Warehouse continue a oferecer valor para a empresa a longo prazo.

IMPLEMENTANDO UM DATA WAREHOUSE

Para uma implementacdo bem-sucedida, as empresas
devem seguir algumas etapas chave:

@

8

Definir Objetivos de Negdcio: Antes de mais nada, €
essencial alinhar os objetivos de negdcios com a arquitetura
do Data Warehouse, garantindo que ele atenda as
necessidades especificas da empresa.

Escolher a Infraestrutura Adequada: Decidir entre solugdes
locais ou em nuvem, com base em fatores como custo,
escalabilidade e seguranca.

Implementar um Processo de Governanga: Estabelecer
politicas claras de controle de dados e qualidade para
garantir que os dados armazenados no Data Warehouse
sejam confidveis e acessiveis.

Integragcao com Ferramentas Analiticas: Garantir que o Data
Warehouse seja compativel com ferramentas de analise,
relatérios e visualizagao para maximizar o valor dos dados
armazenados.
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ODS (Operational Data Store): A Visao
Operacional

O Operational Data Store (ODS) é um repositério de dados que integra
informagdes operacionais em tempo real de varios sistemas transacionais.
Ele fornece uma visao consolidada e atualizada dos dados operacionais,
permitindo decisbes rapidas e eficientes.

Para criar um ODS em cloud, solugbes como Amazon RDS, Azure SQL Database e
Google Cloud SQL podem ser usadas, pois oferecem bancos de dados
relacionais escaldveis e de alta performance para armazenar dados operacionais.

O QUE E 0 ODS?

Um Operational Data Store (ODS) é um repositério centralizado que armazena dados de
operagdes em tempo real. Ao contrario de outras solugdes de armazenamento, o ODS se
concentra em fornecer uma visao de dados atualizados e operacionais, geralmente
vindos de sistemas transacionais, como ERP, CRM, ou sistemas financeiros. Esses
dados sao integrados, mas nao sao necessariamente transformados ou armazenados
de maneira tao rigorosa quanto em um Data Warehouse. O objetivo principal do ODS é
garantir que as equipes de operagao tenham acesso aos dados mais recentes, com a
velocidade e a agilidade necessarias para tomar decisdes rapidas.

\COMO O ODS IMPULSIONA A EFICIENCIA OPERACIONALJ

Para empresas que operam em ambientes dindmicos e precisam de uma
visdo precisa de suas operacdes em tempo real, o ODS oferece um valor
consideravel.

Ele ndo apenas melhora a eficiéncia operacional, mas também aumenta a qualidade das
decisdes diarias, com dados atualizados, prontos para serem usados em tempo real. A seguir,
sao apresentados os principais beneficios de um ODS:

\ii’} Decisdes em Tempo Real
O principal diferencial do ODS é permitir que as equipes operacionais tomem decisdes imediatas com

base em dados atualizados. Isso é crucial para setores como varejo, telecomunicacoes e servigos
financeiros, onde a reagao rdpida a mudangas e eventos é necessaria.
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g Integracao de Dados Operacionais

O ODS reune dados de varias fontes operacionais e oferece uma visao Unica e consolidada. Isso
elimina a necessidade de acessar diversos sistemas para obter informacoes especificas,
economizando tempo e recursos.

Melhoria na Performance Operacional
Com dados de operagao mais acessiveis e organizados, as equipes podem identificar gargalos,

otimizar processos e corrigir problemas rapidamente. Isso resulta em uma maior eficiéncia nos
processos e, consequentemente, maior satisfacao do cliente.

CASOS PRATICOS DE IMPLEMENTAGAO DO ODS

Empresas que adotam Data Lakes tém experimentado melhorias
significativas em vdrias dreas.

Varejo: Gerenciamento de Estoque e Atendimento ao Cliente

No setor de varejo, empresas como o Walmart utilizam o ODS para consolidar dados de
inventario, vendas e interagdes com clientes. Com uma visdo atualizada de seu estoque e
operagdes, conseguem tomar decisdes rapidas, como reabastecimento de produtos e ajuste
de pregos dindmicos, melhorando a eficiéncia e evitando rupturas de estoque. Além disso, os
dados em tempo real ajudam no atendimento ao cliente, garantindo que as demandas sejam
atendidas de forma répida e eficaz.

a Telecomunicacoes: Monitoramento de Rede e Suporte ao Cliente

Empresas de telecomunicagdes, como a AT&T, utilizam ODS para integrar dados de chamadas,
registros de clientes e desempenho da rede em tempo real. Isso permite que os operadores
detectem falhas ou quedas de qualidade no servigo instantaneamente, além de melhorar a
experiéncia do cliente com suporte mais agil. O ODS ajuda a reduzir o tempo de resposta para
resolver problemas técnicos e operacionais, garantindo um servigo continuo e de alta qualidade.

Servicos Financeiros: Processamento de Transacoes e Gestao de Riscos

Bancos e empresas de seguros, como o Banco do Brasil, implementam ODS para integrar

dados de transagdes financeiras, histérico de clientes e informagdes de risco. Com acesso a

dados atualizados, podem realizar analises em tempo real para detectar fraudes, monitorar

transagoOes e tomar decisdes rapidas relacionadas ao risco. Isso melhora a capacidade de >>
resposta a fraudes e otimiza o processo de crédito.
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>> n Saude: Monitoramento de Pacientes e Gestao Hospitalar

Hospitais e clinicas, como o Hospital Albert Einstein, utilizam ODS para consolidar dados de
pacientes, como histérico médico, medicamentos e exames realizados. Esse processo
permite que os profissionais de salde tenham uma visdo completa e atualizada do paciente,
ajudando no diagnéstico rapido e no atendimento continuo. O ODS também contribui para a
gestao eficiente dos recursos hospitalares, como leitos e equipamentos médicos.

(VANTAGENS COMERCIAIS DO ODSW

A implementagdo de um ODS pode trazer beneficios comerciais
concretos para empresas que operam em ambientes dinamicos, onde as
decisbes precisam ser rapidas e baseadas em dados atualizados:

Aumento da Agilidade nas Operacoes

e O ODS permite que as equipes operacionais tenham acesso imediato a

dados atualizados e integrados, o que acelera o processo de tomada de
decisdo. Empresas que utilizam ODS tém mostrado um aumento
significativo na rapidez com que podem reagir a mudangas no mercado e

e nas operagoes diarias.

Reducao de Custos Operacionais

Ao consolidar dados de varias fontes em um unico repositorio, o ODS
reduz a redundancia de processos e a necessidade de acessar multiplos
sistemas. Isso contribui para uma economia significativa de tempo e
recursos, resultando em uma operagao mais eficiente.

Melhoria na Satisfacao do Cliente

O acesso rapido e preciso aos dados operacionais permite que as
empresas respondam rapidamente as solicitagoes e necessidades dos
clientes, o que, por sua vez, melhora a experiéncia do cliente. Empresas
que adotam o ODS conseguem nao apenas solucionar problemas
rapidamente, mas também antecipar as necessidades dos clientes,
criando um diferencial competitivo.

>
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Fe DESAFIOS E CONSIDERACOES

Embora o ODS oferega uma série de beneficios, ele também apresenta desafios,
principalmente em relagao a complexidade na integragdo de dados em tempo real e a
necessidade de garantir que esses dados sejam de alta qualidade e consistentes. A
implementagao de um ODS requer um bom planejamento para lidar com as diferentes
fontes de dados e garantir que a plataforma consiga entregar informacgoes precisas e
em tempo real.

A governancga de dados é outro ponto critico. Embora o ODS n&o envolva uma
transformacgao complexa dos dados, é essencial garantir que as informagdes
sejam atualizadas corretamente e que o0 acesso seja controlado de forma
eficiente, para evitar erros operacionais.

COMO IMPLEMENTAR UM ODS COM SUCESSO

Para garantir que a implementacdo de um ODS seja bem-sucedida, as
empresas devem considerar as seguintes etapas:

Mapeamento das Fontes de Dados: Identificar todos os
sistemas operacionais e fontes de dados que serao
integrados no ODS, como ERP, CRM, sistemas financeiros,
entre outros.

Escolha da Infraestrutura: Decidir entre solu¢des locais ou
em nuvem, levando em consideragao a necessidade de
escalabilidade, segurancga e custo.

Implementacgao de Governanga de Dados: Estabelecer
politicas claras de controle e monitoramento para garantir
que os dados sejam precisos, consistentes e acessiveis a
todas as equipes envolvidas.

Integragao com Ferramentas Operacionais: Garantir que o
ODS seja compativel com as ferramentas usadas pelas
equipes operacionais, para que os dados possam ser
acessados e utilizados de forma eficiente.
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Data Lakehouse: A Evolucao do Data
Warehouse

O Data Lakehouse combina a flexibilidade dos Data Lakes com a estrutura
dos Data Warehouses, permitindo o armazenamento e processamento de
dados tanto estruturados quanto nao estruturados, de forma unificada. Ele
proporciona o melhor dos dois mundos, permitindo analises avangadas e de
grande escala.

As principais tecnologias em cloud para Data Lakehouses incluem Databricks on
Azure, Amazon Redshift Spectrum e Google BigLake, que combinam as
funcionalidades de Data Lakes com a performance de um Data Warehouse.

O QUE E UM DATA LAKEHOUSE?

O Data Lakehouse é uma arquitetura hibrida que combina os
melhores aspectos de um Data Lake e de um Data Warehouse.

Ele permite que as empresas armazenem dados em formatos brutos, como no Data
Lake, enquanto mantém a estrutura necessaria para consultas e analises rapidas, como
em um Data Warehouse. Essa combinagao permite que dados de diferentes tipos —
estruturados, semi-estruturados e nao estruturados — sejam gerenciados de forma
eficiente em uma unica plataforma, oferecendo a flexibilidade necessaria para explorar
dados e a governanca essencial para analise empresarial.

e O conceito de Data Lakehouse surgiu para
superar as limitagoes de ambas as
abordagens separadas.

Enquanto os Data Lakes oferecem flexibilidade, eles
podem se tornar dificeis de controlar e utilizar sem

governanga adequada. Por outro lado, os Data
Warehouses oferecem governancga, mas sdo menos

ageis quando se trata de lidar com dados nao
estruturados e de grande volume.
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COMO O DATA LAKEHOUSE IMPULSIONA A TRANSFORMACAO
DOS NEGOCIOS

A adocéao do Data Lakehouse pode transformar como as empresas
utilizam seus dados, permitindo um ecossistema mais agil e integrado.

Ele ndo apenas resolve os desafios enfrentados pelas arquiteturas tradicionais de Data

Warehouse e Data Lake, mas também oferece uma série de vantagens comerciais:

Visao Unificada de Dados

O Data Lakehouse permite consolidar dados de diferentes fontes, em varios formatos, em um dnico
repositorio. Isso facilita o acesso e a analise de informagdes, que anteriormente estavam dispersas
em multiplos sistemas, otimizando o processo de tomada de decis@o e aumentando a agilidade
organizacional.

Agilidade e Flexibilidade para Dados Nao Estruturados

Dados nao estruturados, como videos, imagens, e textos, sdo cada vez mais importantes para as
empresas. O Data Lakehouse oferece a flexibilidade de armazenar esses dados ao mesmo tempo em
gue mantém a capacidade de realizar analises estruturadas, proporcionando uma plataforma
abrangente para todas as necessidades analiticas.

Analises em Tempo Real e Historico

Enquanto o Data Lake facilita a coleta de dados em tempo real, o Data Warehouse é mais adequado
para anadlise histérica. O Data Lakehouse combina esses dois aspectos, permitindo andlises
simultaneas de dados em tempo real e histéricos, proporcionando uma visao mais completa e
precisa das operagdes e tendéncias.

EXEMPLOS PRATICOS DE IMPLEMENTACAO DO DATA LAKEHOUSE

Empresas que adotam Data Lakes tém experimentado melhorias
significativas em varias areas.

Industria de Entretenimento: Personalizacao e Experiéncia do Usuario

Empresas de streaming como a Netflix utilizam Data Lakehouses para integrar dados
historicos de visualizagdo com dados em tempo real sobre o comportamento dos usuarios.
Isso permite personalizar recomendacdes de conteldo de forma mais precisa, aumentando a

avangadas e em tempo real sobre grandes volumes de dados diversificados torna o Data

retengao de clientes e a satisfagao geral do usuario. A capacidade de realizar anélises >>

Lakehouse ideal para personalizagao e otimizagao da experiéncia do cliente.

@
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a Varejo: Otimizacao da Cadeia de Suprimentos

Empresas de varejo, como o Target, podem usar um Data Lakehouse para analisar tanto dados
transacionais histéricos quanto dados em tempo real sobre o comportamento do cliente e o
movimento de estoque. Isso permite otimizar a cadeia de suprimentos, prever demandas e
melhorar o gerenciamento de inventario, garantindo que os produtos certos estejam
disponiveis nos momentos certos.

Saude: Diagndsticos e Previsoes Preditivas

Hospitais e organizacdes de saide como a Kaiser Permanente utilizam Data Lakehouses para
integrar dados de registros médicos eletronicos, imagens médicas e dados de dispositivos
wearables. Com essa abordagem, podem realizar andlises preditivas e de machine learning
para prever condicoes de saude e personalizar tratamentos para os pacientes, melhorando a
qualidade do atendimento e reduzindo custos operacionais.

n Servicos Financeiros: Analise de Riscos e Compliance

Institui¢cdes financeiras como o JPMorgan Chase utilizam Data Lakehouses para integrar
dados financeiros histéricos com dados em tempo real, como transagdes e tendéncias de
mercado. Isso permite uma analise mais precisa dos riscos e facilita a conformidade com
regulamentos financeiros, ao mesmo tempo em que permite uma resposta agil as mudangas
no mercado.

(VANTAGENS COMERCIAIS DO DATA LAKEHOUSEW

A implementacdo de um Data Lakehouse traz beneficios comerciais
substanciais para as empresas, incluindo:

8

Maior Eficiéncia Operacional

Ao centralizar e estruturar dados de varias fontes em um unico repositério,
o Data Lakehouse elimina a redundancia e melhora a eficiéncia no acesso
e no uso dos dados. Isso reduz os custos de manutengao e melhora o
tempo de resposta nas operagoes diarias.
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Reducao de Custos com Armazenamento e
Processamento

O Data Lakehouse permite que as empresas armazenem dados de
- diferentes fontes e formatos de maneira mais eficiente, sem a necessidade

de manter varias infraestruturas separadas. Isso resulta em uma reducao
significativa nos custos de armazenamento e processamento de dados,
especialmente em comparagao com arquiteturas tradicionais que exigem
sistemas separados para dados estruturados e nao estruturados.

Aceleracao na Tomada de Decisoes

A integracao de dados historicos e em tempo real em um unico repositério
melhora a velocidade e a precisao das decisdes estratégicas. O Data
Lakehouse permite que as equipes de negdcios e Tl acessem os dados
mais recentes e relevantes para apoiar decisdes em tempo real,
aumentando a agilidade e a capacidade de resposta.

Capacidade de Inovacao com Dados Nao Estruturados

O Data Lakehouse é ideal para lidar com dados nao estruturados, como
midia, dados de sensores e registros de dispositivos conectados. Com

essa capacidade, as empresas podem adotar novas tecnologias, como
inteligéncia artificial e machine learning, para explorar dados que antes
estavam inacessiveis ou dificeis de analisar.

» oM
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—
Fe DESAFIOS E CONSIDERACOES

Embora o Data Lakehouse ofereca muitos beneficios, ele também pode apresentar
desafios. A implementagao bem-sucedida exige uma boa estratégia de governancga para
garantir a qualidade dos dados e a consisténcia entre os dados histéricos e em tempo
real.

Além disso, empresas que ja possuem infraestruturas de Data Lakes ou Data
Warehouses podem enfrentar dificuldades ao integrar essas novas arquiteturas, o
que requer planejamento cuidadoso e uma abordagem faseada.

COMO IMPLEMENTAR UM DATA LAKEHOUSE

A implementacdo de um Data Lakehouse exige uma abordagem
estratégica e bem planejada. Algumas etapas essenciais incluem:

@

8

Avaliacao das Necessidades de Dados: Entender quais
dados precisam ser integrados e como eles serao utilizados
para agregar valor ao negécio.

Escolha de Infraestrutura e Ferramentas: Decidir entre
solugdes locais ou em nuvem, e selecionar as ferramentas
de processamento e analise adequadas.

Planejamento de Governanga de Dados: Estabelecer
politicas claras de qualidade, segurancga e acesso para
garantir que os dados armazenados sejam Uteis e
acessiveis.

Treinamento e Capacitagao das Equipes: Garantir que as
equipes de Tl e de negdcios saibam como explorar e tirar
proveito da arquitetura do Data Lakehouse.
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Data Mesh: Descentralizando a Gestao de
Dados

O Data Mesh é uma abordagem descentralizada para a gestao de dados,
onde diferentes dominios de negdcios gerenciam seus proprios dados como
"produtos”, permitindo maior autonomia e escalabilidade. Ele se destaca por
promover uma governanga distribuida.

Para construir um Data Mesh em cloud, é comum usar ferramentas como
Amazon AWS Lake Formation, Azure Data Factory e Google Cloud Data Fusion,
que facilitam a integragdo e governanca distribuida de dados entre diferentes
dominios.

O QUE E O DATA MESH?

O Data Mesh é um conceito arquitetural que propée a
descentralizagcédo da gestdo de dados, distribuindo a
responsabilidade pela governanca e pela qualidade dos dados entre
diferentes dominios ou areas de negdcios dentro de uma
organizacao.

Em vez de um unico time centralizado de Tl ou de dados gerenciar todos os dados
corporativos, cada dominio de negécios (como marketing, vendas, finangas, etc.) torna-

se responsavel pelos dados que gera, com seus préprios "Data Products”, que sao
conjuntos de dados organizados e acessiveis para uso interno e externo.

Ao adotar o Data Mesh, as empresas podem superar os desafios de escalabilidade e
governanga encontrados em arquiteturas centralizadas, permitindo que cada unidade de
negoécios tome decisdes mais rapidas, baseadas nos dados que gerencia diretamente,
enquanto ainda segue principios de governancga e interoperabilidade entre os diferentes
dominios.

S o BRI
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kCOMO O DATA MESH REVOLUCIONA A GOVERNANCA DE DADOS j

O Data Mesh oferece varias vantagens que podem transformar a forma
como as empresas gerenciam e utilizam seus dados:

Escalabilidade e Agilidade

Ao descentralizar a responsabilidade dos dados, as empresas podem escalar suas plataformas de
dados com mais facilidade, ja que cada equipe de dominio tem autonomia para gerenciar seus dados
de acordo com suas necessidades e requisitos especificos. Isso elimina os gargalos que surgem
quando uma unica equipe centralizada é responsavel por todos os dados.

Autonomia das Equipes de Negdcios

Cada dominio tem o controle total sobre os dados que gerencia, o que significa que as equipes de
negocios podem tomar decisdes mais rapidas e ageis. Isso é particularmente Gtil em ambientes
dinamicos, onde os dados precisam ser atualizados e analisados rapidamente para atender as
demandas do mercado.

Governanca Distribuida

Embora o Data Mesh descentralize a responsabilidade, ele ainda mantém principios claros de
governanga. As equipes de dominio sd@o responsaveis pela qualidade, seguranga e consisténcia dos
dados que gerenciam, mas seguem padrdes de interoperabilidade e acesso estabelecidos pela
organizagao, garantindo que os dados possam ser compartilhados e utilizados de forma eficaz entre
diferentes areas.

CASOS PRATICOS DE IMPLEMENTACAO DO DATA MESH

Empresas que adotam Data Lakes tém experimentado melhorias
significativas em varias areas.

E-commerce: Personalizacao e Marketing Direcionado

Empresas de e-commerce como Zalando utilizam o Data Mesh para descentralizar a gestao
dos dados de clientes, produtos e vendas. Cada equipe responsavel pelo comportamento de
compra dos usuarios pode otimizar suas proprias analises, com total controle sobre os dados
gerados. Isso permite uma personalizagdo mais rapida e precisa das ofertas, aumentando a
conversdo e a satisfagdo do cliente.

i
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a Servicos Financeiros: Gestao de Riscos e Compliance

Institui¢des financeiras, como o Santander, tém implementado o Data Mesh para distribuir a
gestdo dos dados financeiros e de transagées entre diferentes departamentos (por exemplo,
crédito, compliance e riscos). Cada equipe de dominio pode gerenciar dados relevantes para
sua area, garantindo que as decisdes sobre concessao de crédito ou estratégias de mitigagao
de risco sejam baseadas em dados atualizados e bem estruturados.

Saude: Integrando Dados Clinicos e Operacionais

Hospitais como o Cleveland Clinic utilizam o Data Mesh para integrar dados clinicos e
operacionais de forma mais eficiente. As equipes responsaveis por dados de pacientes, como
historicos médicos e exames, tém autonomia para gerenciar esses dados, enquanto equipes
de gestao de recursos ou de operagao de instalagdes podem acessar informacoes criticas
para otimizar processos hospitalares. Isso ndo sé melhora a agilidade nas operagdes, mas
também permite que os profissionais de salide tomem decisGes mais informadas e rapidas.

n Industria de Manufatura: Gestao de Producao e Qualidade

Empresas de manufatura como Siemens estdo adotando o Data Mesh para descentralizar o
gerenciamento dos dados de produgéo e controle de qualidade. Cada planta ou unidade de
produgao pode gerenciar seus proprios dados operacionais, otimizando os processos
localmente e ao mesmo tempo alinhando as operagdes com os requisitos globais de
governanga e qualidade, permitindo uma produgao mais eficiente e responsiva.

(VANTAGENS COMERCIAIS DO DATA MESHW

Adotar um Data Mesh oferece uma série de beneficios comerciais
tangiveis, incluindo:

@ B8

Maior Velocidade na Tomada de Decisoes

Com maior autonomia nas equipes de negocios, as decisdes podem ser
tomadas mais rapidamente, sem depender da centralizagao de dados ou
de uma equipe Unica para processa-los. Isso resulta em um ciclo de
feedback mais rapido e uma capacidade de adaptagao mais agil as
mudancgas do mercado.
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Eficiéncia na Escalabilidade

A medida que uma organizacgéo cresce, a quantidade de dados também
aumenta. O Data Mesh permite que as empresas escalem suas operagdes
de dados sem sobrecarregar uma unica equipe centralizada, o que facilita
o crescimento continuo e a adaptacao a novos requisitos.

Reducao de Gargalos e Custos

A descentralizagao da gestao de dados elimina os gargalos causados pela
centralizagao, permitindo que as equipes de dados se concentrem nas
necessidades especificas de seus dominios, o que pode reduzir os custos
operacionais e aumentar a produtividade. Além disso, a reducao de
dependéncias centralizadas permite uma melhor utilizacao de recursos.

Melhora na Governanca e Compliance

O Data Mesh implementa uma governanca distribuida que garante que as
equipes de negdcios ainda sigam diretrizes de seguranca e qualidade, sem
comprometer a autonomia. Isso facilita a conformidade regulatéria, pois
cada dominio de dados é responsavel por seus proprios processos de
governanga, o que facilita a auditoria e o controle.

—_—

Fe DESAFIOS E CONSIDERACOES

Embora o Data Mesh traga muitos beneficios, ele também apresenta desafios. A
principal dificuldade é a implementagao de uma governanga distribuida que seja eficaz
em todos os dominios e, a0 mesmo tempo, garanta a interoperabilidade entre as
diferentes equipes de dados. Além disso, as empresas precisam garantir que suas
equipes de dominio possuam as competéncias necessarias para gerenciar e governar
os dados de forma adequada.

O Data Mesh também requer um alto nivel de colaboracao entre as diferentes
equipes de dados e departamentos, o que pode ser desafiador em organizagoes

com estruturas hierarquicas rigidas. A integracao de sistemas legados e a
adaptacao a nova arquitetura também podem representar obstaculos
significativos.

@
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COMO IMPLEMENTAR UM DATA MESH

Para implementar um Data Mesh com sucesso, as empresas devem
seguir algumas etapas-chave:

Definir os Dominios de Dados: Identificar os diferentes
dominios de negdcios (como marketing, vendas, finangas) e
entender as necessidades especificas de dados de cada um.

Estabelecer Padroes de Governanga: Criar diretrizes claras
para a governanga de dados, garantindo que todos os
dominios sigam padrdes de qualidade, seguranga e
interoperabilidade.

Investir em Ferramentas de Integracao e Colaboragao:
Implementar plataformas e ferramentas que permitam uma
comunicacao eficaz entre os diferentes dominios e
garantam que os dados possam ser compartilhados de
forma eficiente.

Capacitar as Equipes de Dados: Garantir que as equipes
responsaveis pela gestao dos dados em cada dominio
possuam as habilidades e recursos necessarios para
cumprir suas responsabilidades de governanca e analise de
dados
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Data Mart: Dados Especificos para
Analises de Negocios

Em muitas organizagdes, os dados sao coletados e armazenados em
sistemas centrais, como Data Warehouses, mas nem sempre sao diretamente
aplicaveis para as necessidades especificas de cada departamento ou area
de negécios. E ai que os Data Marts entram em cena. Um Data Mart é um
subconjunto de um Data Warehouse, projetado para fornecer dados
especificos e otimizados para areas ou departamentos especificos, como
vendas, marketing, finangas ou operagdes. Ao fornecer dados focados nas
necessidades de um grupo especifico de usuarios, os Data Marts permitem
analises mais rapidas e decisdes mais precisas, com menos complexidade.

Tecnologias em cloud como Amazon Redshift, Azure Synapse Analytics e Google
BigQuery podem ser usadas para construir Data Marts, aproveitando suas
capacidades de consulta rapida e escalabilidade para departamentos
especificos.

O QUE E UM DATA MART?

Um Data Mart é uma versao especializada de um Data Warehouse,
que contém dados especificos para uma fungéo ou area de
negocios.

Enquanto um Data Warehouse armazena dados de toda a organizagao de forma
integrada, o Data Mart é criado para ser mais focado e simplificado, permitindo que
equipes especificas, como o time de marketing ou o financeiro, acessem dados mais
relevantes para suas operagoes e analises. Isso proporciona maior agilidade nas
operagdes, pois os dados séo estruturados e otimizados para analises rapidas e
especificas.

O Data Mart pode ser alimentado por um Data Warehouse, mas também pode ser uma
plataforma autbnoma em casos onde a organizagao precisa de uma solugao mais
especifica e menos complexa. Ele permite que as areas de negdcios obtenham insights
detalhados sem depender de consultas complexas ou processamento de dados
pesados.
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kCOMO O DATA MART IMPULSIONA A AGILIDADE NOS NEGOCIOSJ

Ao concentrar os dados de uma area ou fun¢ao especifica, o Data Mart
oferece uma série de beneficios diretos para as empresas, incluindo:

Analises Rapidas e Direcionadas

Ao fornecer dados especificos para uma area de negdcios, o Data Mart permite que as equipes se
concentrem em analises mais rapidas e direcionadas, sem a necessidade de processar grandes
volumes de dados irrelevantes. Isso reduz o tempo necessario para obter insights acionaveis e
aumenta a produtividade das equipes.

Melhoria na Tomada de Decisoes

As equipes de vendas, marketing ou finangas podem acessar dados que sao diretamente relevantes
para suas atividades, o que melhora a precisao das decisdes estratégicas. Por exemplo, uma equipe
de marketing pode analisar campanhas de forma mais eficaz, sem a complexidade de acessar dados
financeiros ou operacionais.

Reducao de Carga no Sistema Central

Ao fornecer dados de forma mais segmentada, o Data Mart ajuda a aliviar a carga do Data
Warehouse, reduzindo a pressao sobre o sistema central e garantindo um desempenho mais eficiente
nas operagoes diarias.

CASOS PRATICOS DE IMPLEMENTACAO DO DATA MART

Varejo: Analise de Vendas e Comportamento do Cliente

Grandes redes de varejo, como o Best Buy, utilizam Data Marts para fornecer dados
especificos para suas equipes de vendas e marketing. Ao analisar dados segmentados sobre
preferéncias de clientes e desempenho de vendas, essas equipes conseguem desenvolver
estratégias de vendas mais focadas, melhorar campanhas promocionais e personalizar
ofertas. O Data Mart também permite uma visdo mais &gil e rapida das tendéncias de vendas
em diferentes locais.

a Servicos Financeiros: Analise de Desempenho de Investimentos

Instituicdes financeiras como o Goldman Sachs utilizam Data Marts para fornecer
informagdes especificas sobre o desempenho de diferentes ativos, carteiras de investimentos

dados necessarios para avaliar o risco e a rentabilidade, sem precisar processar informacoes

e transagoes financeiras. Isso permite que os analistas financeiros acessem rapidamente os >>

de outras dreas do banco, como operagdes de crédito ou contabilidade.
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Saude: Monitoramento de Desempenho de Pacientes e Tratamentos

Hospitais como o Hospital Israelita Albert Einstein usam Data Marts para armazenar dados de
pacientes relacionados a tratamentos especificos ou a especialidades médicas. Isso permite
que os profissionais de saude tenham acesso a informagdes mais detalhadas sobre
tratamentos, histéricos médicos e resultados de exames, facilitando decisdes rapidas em
relacdo ao cuidado do paciente e otimizagao de processos hospitalares.

n Industria de Manufatura: Analise de Eficiéncia Operacional

Empresas de manufatura como a Boeing implementam Data Marts para monitorar o
desempenho de linhas de produgéo especificas. Cada planta ou unidade pode acessar um
Data Mart com dados operacionais em tempo real, ajudando a melhorar a eficiéncia da
producao, reduzir custos com desperdicios e identificar rapidamente falhas ou gargalos na
linha de produgéo.

(VANTAGENS COMERCIAIS DO DATA MARTW

A implementacdo de um Data Mart pode trazer beneficios diretos para
0S negocios de vdrias maneiras:

— Agilidade e Eficiéncia na Analise de Dados

Com dados mais especificos e direcionados, as equipes podem acessar
informagdes com mais rapidez e precisao, sem a sobrecarga de dados
irrelevantes. Isso resulta em uma maior agilidade nas operagdes e
decisdes mais rapidas, aumentando a eficiéncia geral.

Reducao de Custos com Infraestrutura

Como os Data Marts sdao mais focados e menores do que os Data
Warehouses, eles podem ser mais econémicos em termos de
armazenamento e processamento de dados. Isso permite que as
empresas implementem solugdes mais acessiveis para equipes

° especificas, sem a necessidade de investir em sistemas maiores e mais
complexos.
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— Melhora na Qualidade das Decisoes de Negdcios

Ao fornecer dados organizados e facilmente acessiveis para as areas de
negocios, os Data Marts ajudam a melhorar a qualidade das decisdes. Por
exemplo, a equipe de marketing pode desenvolver campanhas mais

— .
eficazes, baseadas em dados de vendas em tempo real, enquanto a equipe

financeira pode tomar decis6es mais informadas sobre alocacgao de
recursos.

Reducao de Dependéncia de TI

Com dados mais especificos e acessiveis diretamente para as equipes de
negoécios, as empresas podem reduzir a dependéncia de departamentos de
Tl para consultas e relatérios. Isso libera a Tl para se concentrar em

tarefas mais estratégicas e criticas, enquanto as equipes de negécios
ganham autonomia para explorar e analisar os dados por conta propria.

—
Fe DESAFIOS E CONSIDERACOES

Embora os Data Marts oferecam uma série de beneficios, a implementagao deles
também apresenta alguns desafios. A principal consideracao é garantir que os dados
sejam atualizados e consistentes entre diferentes Data Marts e o Data Warehouse

central, caso seja utilizado.

Além disso, a criagao de Data Marts em varias areas de negdcios pode exigir a

coordenacao e governanga para garantir que os dados sejam gerenciados
corretamente e de maneira segura.

>

Ve

o 8 = De Data Lake a Data X @ 90 W ©® A O @ m

Warehouse



A

42

COMO IMPLEMENTAR UM DATA MART COM SUCESSO

Para implementar um Data Mart de maneira eficaz, as empresas devem
seguir alguns passos importantes:

@
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Definir as Necessidades Especificas de Dados: Cada Data
Mart deve ser construido com base nas necessidades
especificas de dados de um determinado departamento ou
funcdo. A compreensao desses requisitos € essencial para
garantir que o Data Mart atenda as expectativas.

Estabelecer Governanga de Dados: Embora os Data Marts
sejam descentralizados, é importante ter um controle central
sobre a qualidade e segurancga dos dados, garantindo que
todas as equipes sigam as politicas de governanga da
organizagao.

Integragao com o Data Warehouse (se necessario): Se o
Data Mart for alimentado por um Data Warehouse, garantir
que a integracao entre os dois sistemas seja feita de
maneira eficiente e sem falhas é crucial para garantir a
consisténcia dos dados.

Escolher Ferramentas de Analise Adequadas: Para
maximizar o valor de um Data Mart, é importante garantir
que as ferramentas de analise e visualizagdo de dados
utilizadas pelas equipes de negdcios estejam bem
integradas ao sistema, permitindo consultas rapidas e

eficazes.
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Data Vault: Arquitetura para S
Rastreabilidade e Governanca @

O Data Vault € uma arquitetura de dados que foca em rastreabilidade e
governanga, permitindo o armazenamento de dados de forma flexivel e
auditavel. Ele utiliza uma estrutura modular de Hubs, Links e Satélites para
organizar dados historicos e transacionais.

Para implementar um Data Vault na cloud, tecnologias como Amazon Redshift,
Azure Synapse Analytics e Google BigQuery podem ser usadas, aproveitando
suas capacidades de processamento escalavel e a necessidade de governanca
robusta para garantir a integridade dos dados.

O QUE E O DATA VAULT?

O Data Vault € uma abordagem arquitetural para armazenamento de dados que prioriza
a rastreabilidade, a flexibilidade e a escalabilidade, enquanto garante que a governanga
seja mantida em todos os momentos. Ele se destaca por sua capacidade de lidar com
dados em grande escala e de integrar dados de diferentes fontes, incluindo sistemas
legados e dados em tempo real. Sua principal caracteristica é a construgao de um
repositorio de dados que armazena informagdes de maneira que qualquer alteragao nos
dados seja facilmente rastreada e auditada.

Diferente das abordagens tradicionais de Data Warehouse, o Data Vault
permite que os dados sejam carregados de forma incremental e facil de
modificar a medida que novos requisitos de negdcios surgem.

A arquitetura do Data Vault se divide em trés componentes principais:
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Hubs: Armazenam as Links: Definem as Satélites: Armazenam os
chaves de negdcios relacoes entre as atributos historicos e
unicas. entidades. detalhados sobre as
chaves e relacionamentos.
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COMO O DATA VAULT IMPULSIONA A GOVERNANCAE A
RASTREABILIDADE

A adocgéo do Data Vault oferece beneficios significativos em termos de
governancga de dados e rastreabilidade, especialmente em organizagdes
que precisam de altos niveis de conformidade e controle. Entre os
principais beneficios, estao:

Rastreabilidade Completa de Dados

O Data Vault permite que qualquer transformagéo, carregamento ou modificagdo de dados seja
rastreada, criando uma trilha de auditoria detalhada. Isso é crucial para organizagdes que operam em
setores regulamentados ou que precisam de uma compreensao clara de como os dados foram
processados ao longo do tempo.

Flexibilidade e Escalabilidade

A arquitetura modular do Data Vault facilita a adaptagao as mudangas nos negécios. Novos dados
podem ser adicionados sem afetar os sistemas existentes, o que garante que a plataforma de dados
permaneca agil e escalavel, mesmo a medida que a organizagao cresce ou novas fontes de dados
sdo integradas.

Governanca de Dados Facilitada

A divisdo dos dados em Hubs, Links e Satélites torna a governanga mais simples, permitindo que as
equipes de dados gerenciem de forma eficiente a qualidade e a seguranga dos dados, sem perder a
flexibilidade de integrar novas fontes. A clareza sobre onde os dados estdao armazenados e como
eles sdo relacionados facilita a implementacao de politicas de governanga.

CASOS PRATICOS DE IMPLEMENTAGAO DO DATA VAULT

i
&

Servicos Financeiros: Conformidade Regulatdria e Analises de Riscos

Institui¢cdes financeiras, como o HSBC, adotam o Data Vault para garantir a rastreabilidade dos
dados em transagdes financeiras e operagdes bancarias. Isso facilita a conformidade com
regulamentacdes como o GDPR (Regulamento Geral de Protecdo de Dados) e o Basel lll, pois
permite que os dados sejam auditados facilmente e que qualquer alteragdo nos dados
histéricos seja registrada e rastreada. Além disso, o Data Vault facilita a analise de risco ao
permitir que dados de diferentes fontes sejam integrados de forma consistente e precisa.
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a Saude: Rastreabilidade em Dados de Pacientes e Historico Médico

Hospitais e redes de saude, como o Cleveland Clinic, utilizam o Data Vault para garantir que o
histérico médico dos pacientes seja registrado e rastreado de forma precisa ao longo do
tempo. Com dados provenientes de diferentes sistemas (como registros médicos eletronicos,
sensores de dispositivos médicos e exames de laboratério), o Data Vault oferece uma
plataforma segura e audivel para armazenar e integrar esses dados. Isso permite que os
profissionais de salde tenham acesso completo ao histérico dos pacientes, facilitando
decisoes clinicas informadas e melhorando os cuidados ao paciente.

Manufatura: Monitoramento e Analise de Producao

Empresas de manufatura como a General Electric (GE) adotaram o Data Vault para integrar
dados de sensores industriais, informacdes de qualidade de produgéo e registros histéricos de
manutengao. Com essa abordagem, conseguem monitorar o desempenho das maquinas e
prever falhas, além de garantir que todas as modificagdes nos dados sejam rastreadas,
permitindo uma andlise detalhada da eficiéncia e dos custos de produgéo ao longo do tempo.

n Varejo: Analise de Compras e Comportamento do Consumidor

Varejistas como o Walmart utilizam o Data Vault para armazenar dados de transagdes de
clientes, comportamento de compra e inventdrio, integrando dados de diversas fontes, como
sistemas de ponto de venda (POS) e plataformas de e-commerce. Essa rastreabilidade
permite que as equipes de marketing criem campanhas direcionadas baseadas em dados
precisos, ao mesmo tempo em que a governanga de dados assegura que os dados estejam
sempre atualizados e alinhados com as politicas de seguranca e privacidade.

(VANTAGENS COMERCIAIS DO DATA VAULTW

A implementag¢do de uma arquitetura Data Vault oferece uma série de
vantagens comerciais para as empresas, especialmente em setores que
lidam com grandes volumes de dados e exigem conformidade
regulatoria. Os principais beneficios incluem:
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Conformidade e Auditoria Rigorosa

O Data Vault permite que as empresas atendam aos requisitos regulatérios
de forma eficaz, criando uma trilha de auditoria que facilita a
rastreabilidade completa dos dados. Isso é particularmente importante em
setores como saude, finangas e energia, onde a conformidade é essencial
e a integridade dos dados deve ser garantida.

Escalabilidade e Adaptacao Rapida

A arquitetura modular do Data Vault permite que as empresas escalem
suas operagoes de dados sem comprometer a qualidade ou a governancga.
Novos dados podem ser integrados rapidamente, sem a necessidade de
reestruturar sistemas existentes, permitindo uma adaptacao mais agil as
mudancas nos negdécios ou na regulamentacao.

Reducao de Riscos Operacionais

A rastreabilidade e a governanga aprimoradas proporcionam uma maior
visibilidade sobre os dados, ajudando as empresas a identificar e mitigar
riscos mais rapidamente. Além disso, a integridade dos dados é mantida, o
que reduz os riscos de erros de analise e decisdes equivocadas.

Aumento da Eficiéncia Operacional

A centralizagao e a organizacao dos dados no Data Vault facilitam a
analise e o uso dos dados, reduzindo o tempo gasto em processos
manuais e consultas complexas. Isso resulta em maior eficiéncia
operacional e permite que as equipes de dados se concentrem em tarefas
de maior valor, como anadlise preditiva e inteligéncia de negdcios.
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—
Eo DESAFIOS E CONSIDERACOES

Embora o Data Vault oferegca uma arquitetura robusta e flexivel, sua implementagao
pode ser mais complexa do que outras abordagens. A principal dificuldade é a
necessidade de uma estratégia de governancga eficaz para gerenciar a qualidade e
segurancga dos dados, especialmente quando ha grande volume e diversidade de fontes
de dados.

Além disso, a adogao do Data Vault pode exigir mudangas nos processos de
dados existentes e investimentos em treinamento e ferramentas especializadas.

COMO IMPLEMENTAR O DATA VAULT

Para garantir uma implementacdo bem-sucedida do Data Vault, as
empresas devem seguir algumas etapas essenciais:

Planejamento de Governanga: Definir politicas de
governanga de dados que cubram todos os aspectos do
ciclo de vida dos dados, desde a ingestao até a analise.

Desenvolvimento de Hubs, Links e Satélites: Criar uma
arquitetura modular que permita armazenar dados de forma
organizada e escaldvel, com componentes de Hubs, Links e
Satélites.

Integracao com Sistemas Legados e Novas Fontes de
Dados: Garantir que o Data Vault consiga integrar dados de
diferentes fontes, incluindo sistemas legados e novos dados
em tempo real, de forma eficiente e sem comprometer a
integridade.

Treinamento das Equipes: Investir no treinamento das
equipes de Tl e de dados para garantir que elas possam
utilizar o Data Vault de forma eficaz, aproveitando todas as
suas capacidades de rastreabilidade e governanca.

Ve N
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Como Escolher a melhor
arquitetura de dados para o seu
negocio

A escolha da arquitetura de dados certa vai além de uma decisao técnica. Ela envolve uma

analise estratégica, levando em conta os objetivos de negdcios, as limitagdes orgcamentarias e
a capacidade técnica da equipe.

A arquitetura ideal deve apoiar a visao de longo prazo
da empresa, a0 mesmo tempo que oferece a
flexibilidade necessaria para se adaptar a mudancgas
constantes. Vamos explorar os principais aspectos a
serem considerados.

N ——————————————————————

Objetivos de Negocio e Necessidades Especificas

Se sua empresa precisa lidar com grandes volumes de dados nao estruturados e deseja
flexibilidade para analises futuras, as arquiteturas mais adequadas sao aquelas que permitem
armazenamento de dados de forma bruta e escalavel, como Data Lake e Data Lakehouse.
Ambas oferecem grande capacidade de armazenamento e flexibilidade, mas o Data
Lakehouse tem a vantagem de integrar dados estruturados e nao estruturados em uma unica
plataforma, o que facilita a analise mais estruturada, como em um Data Warehouse. Se vocé
precisa de relatérios rapidos e consistentes baseados em dados estruturados histéricos, o
Data Warehouse é mais adequado, pois ele organiza e otimiza esses dados para consultas
rapidas.

Para empresas que exigem decisdes ageis baseadas em dados especificos para um
departamento ou area de negdcios, um Data Mart é ideal. Ele oferece a capacidade de focar
apenas no que é relevante para cada area, permitindo que equipes como vendas ou marketing
acessem dados relevantes com maior eficiéncia. Ja o Data Mesh se destaca quando a
descentralizagao da gestao de dados é essencial, especialmente em grandes organizagoes
que operam com multiplos dominios de dados. Ele oferece mais autonomia, permitindo que
as equipes de cada dominio de dados gerenciem suas préprias fontes de dados de forma
independente.
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(ORC}AMENTO E CUSTOS W

Em termos de custos, as arquiteturas de Data Lake e Data Mesh sao geralmente mais
econdmicas na implementacgao inicial, pois podem ser configuradas com solu¢des em cloud
gue tém custos de armazenamento mais baixos. No entanto, a medida que os dados crescem
e a necessidade de governanga aumenta, o Data Lake pode gerar custos adicionais devido a
complexidade de gerenciar grandes volumes de dados nao estruturados, o que pode exigir
investimentos em ferramentas de governancga e integragao.

Por outro lado, Data Warehouse e Data Vault exigem investimentos mais
elevados, especialmente devido a necessidade de infraestrutura robusta e
processos de ETL (extragao, transformacéo e carga). O Data Vault, embora
mais caro para implementar, é ideal para empresas que necessitam de um
controle rigoroso sobre seus dados e estao em setores regulados. Data Marts
sd0 uma opgao intermediaria, pois oferecem uma solugéao focada, com custos
mais baixos, especialmente quando a analise esta limitada a uma area ou
funcao especifica, sem a complexidade de um Data Warehouse centralizado.

CAPACIDADE TECNICA DA EQUIPE

Se sua equipe € especializada em big data, processamento distribuido e analise de dados em
grande escala, arquiteturas como Data Lake e Data Lakehouse se destacam, pois essas
solugdes oferecem flexibilidade para integrar dados brutos e de diversas fontes. No entanto,
elas exigem uma equipe bem treinada para lidar com a complexidade do gerenciamento de
dados nao estruturados.

Se a equipe é mais orientada a dados estruturados e analise de relatérios, uma
solucao de Data Warehouse ou Data Mart sera mais adequada. Essas
arquiteturas sdao mais simples em termos de integragao e manutencao,
exigindo conhecimentos em modelagem de dados e SQL. O Data Mesh, por
sua vez, exige uma abordagem mais distribuida e a capacidade de coordenar
equipes de dados em diferentes dominios, o que pode ser desafiador em
organizacdes com equipes menos maduras em termos de gestao de dados
descentralizados.
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(ESCALABILIDADE E FLEXIBILIDADE w

Em termos de escalabilidade, tanto o Data Lake quanto o Data Mesh sao altamente
escalaveis, pois oferecem a flexibilidade de integrar novos dados sem limitagées estruturais
rigidas. O Data Lake é particularmente adequado para empresas que precisam armazenar
grandes volumes de dados nao estruturados, enquanto o Data Mesh é ideal para organizagdes
grandes e distribuidas, que precisam descentralizar a responsabilidade pelos dados para
diferentes unidades de negdcios.

O Data Warehouse, embora altamente eficiente para dados estruturados e
otimizado para consultas rapidas, pode enfrentar dificuldades quando se trata
de escalar para lidar com grandes volumes de dados nao estruturados ou de
diferentes fontes. O Data Vault, com sua arquitetura modular, também oferece
escalabilidade, mas é mais voltado para empresas que precisam de uma
estrutura organizada e auditavel, especialmente quando a governanga € a
prioridade.

VELOCIDADE DE IMPLEMENTACAO

Quando se trata de velocidade de implementacao, as solu¢ées como Data Lake e Data Mart
podem ser implementadas rapidamente, especialmente se forem configuradas em
plataformas de cloud. O Data Mart é particularmente rapido de implementar, pois é focado em
um subconjunto de dados especificos e em uma area de negdcios, sem a necessidade de uma
transformacgao complexa de dados.

O Data Warehouse e o Data Vault, devido a sua complexidade e necessidade
de modelagem de dados detalhada, podem levar mais tempo para serem
implementados, mas oferecem maior controle e governanca a longo prazo. O
Data Mesh, por ser uma arquitetura descentralizada, pode levar mais tempo
para ser estruturado e exigir um esforco adicional de coordenacgao entre os
diferentes dominios de dados.
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Em resumo, a escolha da arquitetura de dados ideal
depende dos requisitos especificos do seu negocio,
orgcamento disponivel e capacidade técnica. Se o
objetivo é lidar com grandes volumes de dados nao
estruturados com flexibilidade e escalabilidade, uma
solucao de Data Lake ou Data Mesh pode ser a mais
adequada. Para empresas que precisam de controle
rigoroso sobre dados estruturados e consultas
rapidas, um Data Warehouse ou Data Vault pode ser
mais apropriado.

N ———————————————————————————————

Por outro lado, para aqueles que buscam uma solugao focada e mais econémica para um
departamento especifico, os Data Marts oferecem um bom equilibrio entre custo e agilidade.
O importante é alinhar as necessidades de dados da empresa com as opc¢des arquiteturais,
garantindo que a solucao escolhida seja capaz de atender as demandas de negécios atuais e
futuros, ao mesmo tempo em que seja financeiramente viavel e tecnicamente executavel.
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O papel dos dados na
potencializacao de Analytics e
GenAl

A evolugao das plataformas de dados é um dos principais impulsionadores das inovacdes
tecnoldgicas nas organizacdes, nessa transformacao esta a capacidade de coletar, processar
e analisar volumes massivos de dados em tempo real, permitindo o desenvolvimento de
solugcdes avancgadas de analytics.

Enquanto as ferramentas tradicionais de Bl ainda
desempenham um papel fundamental, as plataformas
modernas oferecem uma nova perspectiva, com
analises preditivas de automacao.

Neste capitulo, sdo explorados os desafios e as estratégias envolvidas na implementacao de
plataformas de dados modernas que sustentam essas solu¢des . Também, é apresentada a
importancia de uma arquitetura de dados sélida, escalavel e alinhada com as necessidades de
governanga. Além disso, foram separados exemplos reais de como essas plataformas estéao
sendo aproveitadas para criar valor nas mais diversas industrias, com a transformacgao dos
dados em decisdes estratégicas através da combinacao de GenAl e Advanced Analytics.

Como a Arquitetura de Dados Impulsiona

9 Ccasos Avancados de Analytics

. As plataformas de dados tém desempenhado um papel central no avango
"y das ferramentas de analytics, especialmente no desenvolvimento de
f solugdes mais sofisticadas e baseadas em grandes volumes de dados.
] Esse avancgo é impulsionado pela capacidade dessas plataformas em
‘\3 suportar técnicas complexas, como machine learning, modelagens
= preditivas e analises prescritivas, que fundamentam a tomada de decisdes
orientadas por dados.

— Dados paralAe
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Ao contrdrio das solugdes tradicionais de Business Intelligence (BI), que se concentram em
relatérios descritivos e dashboards retrospectivos, as ferramentas avangadas de analytics
oferecem insights mais precisos e proativos. Elas sdo capazes de realizar data mining, gerar
predicdes e recomendar agdes, permitindo um nivel mais alto de inteligéncia nos negdcios.

Para que essas solugdes funcionem de forma eficiente, é essencial
uma arquitetura de dados moderna, escaldvel e com custo-beneficio.
Essa arquitetura normalmente se apoia em trés niveis principais:

Infraestrutura em nuvem
Plataformas de dados

Solugdes analiticas

. Solucoes Dados/IA
(produtos)

Entregar valor
baseado em dados

Plataforma de dados

Coletar e compartilhar dados
em toda a organizacao

GJ

— o Ambiente na huvem

Permitir que todos tenham acesso a um
ambiente de cloud escalavel e seguro

Solucoes Dados/IA (produtos)

Ativos a construir: Desenvolver
métodos e padrdes para construir
Al products prontos para produgéo,
que garantam a precisao dos
resultados ao longo do tempo e
sua resiliéncia

Agoes a executar: Construir um
pipeline de MLOps para rastrear o
ciclo de vida do modelo de Al e
implementar um CI/CD para criar
um produto alinhado aos requisitos
de producao

Plataforma de Dados

Ativos a construir: Construir uma
fonte Unica de verdade que

agregue todas as fontes de dados.

Expor e documentar para torna-las
acessiveis a todos.

Acoes a executar: Coletar, limpar,
agregar e expor dados em toda a
empresa. Apoiar-se na estratégia
de data governance para
compartilhar os dados corretos
com as pessoas certas.

P
= Dados paralA e .
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Ambiente na nuvem

Ativos a construir: Gerenciamento
da organizacgao para a
configuracao de politicas de
seguranga. Interconectar sua rede
on premise com o provedor de
cloud.

Acoes a executar: Projetar uma
infraestrutura. Construi-la incluindo
recursos essenciais de seguranca,
rede e monitoramento.

»
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No primeiro nivel, a nuvem fornece a base necessaria para escalabilidade,
elasticidade e seguranga. Politicas de governanca, controle de acesso,
criptografia e monitoramento continuo sdo fundamentais para garantir que
todos os usuarios tenham acesso a um ambiente seguro, confiavel e
alinhado com as exigéncias de compliance e performance.

0 segundo nivel se refere a centralizagao dos dados nas Data Platforms.
As plataformas sao responsaveis por orquestrar a coleta, limpeza,
transformacao e disponibilizagao dos dados em toda a organizagao. Elas
funcionam como o coragao da arquitetura, garantindo que os dados
estejam acessiveis, padronizados e prontos para alimentar os modelos
analiticos, sempre em conformidade com as diretrizes de governanga.

No nivel final, com os dados ja tratados e estruturados, entram em cena
os algoritmos analiticos e modelos de IA. E aqui que eles sdo realmente
transformados em valor, com modelos de machine learning que sao
treinados, testados e colocados em produgao para gerar previsdes
confiaveis, detectar padrdes ocultos, além de dar suporte a tomada de
decisbes estratégicas em tempo real.

Essa jornada, partindo do armazenamento a analise preditiva, so é possivel
quando a arquitetura de dados esta bem definida, alinhada a estratégia da
empresa e suportada por uma plataforma robusta e moderna.

E esse alicerce que viabiliza os casos de sucesso em analytics avancado e inteligéncia
artificial que estamos comecando a ver com cada vez mais frequéncia no mercado.

GenAl e Analytics: Casos de Sucesso no

Mercado

A inteligéncia artificial generativa (GenAl) esta transformando rapidamente
a forma como as empresas tomam decisdes, criam produtos e se
relacionam com clientes. Com isso, seu destaque se revela quando
combinada com analytics robusto e uma base consolidada dos dados.
Neste capitulo, vamos explorar como organizagdes em diferentes setores
estdo integrando GenAl e Analytics em suas operagdes e quais resultados
estao alcangando com essa sinergia.
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Historicamente, a maioria das empresas na América latina
estruturaram suas plataformas de dados com foco em relatérios
operacionais, dashboards e analises descritivas, com algumas
outras partindo para o uso de Machine Learning. Essas arquiteturas
tradicionais costumam estar baseadas em data warehouses,
pipelines e processos de automagao. Seu objetivo principal é a
centralizagao, melhoria na qualidade e disponibilidade dos dados.

Com a chegada da GenAl, no entanto, surgem novas demandas para
as Data Platforms. Ingestao em tempo real, governanga
automatizada, catalogos semanticos e integragcao com LLMs
permitem que cada vez se encurte as distancias entre o mundo
técnico e os usuarios de negdécio. Traduzindo contextos complexos,
interpretando intengdes em linguagem natural e até gerando
queries SQL automaticamente para respostas em tempo real, essas
novas capacidades reposicionam a plataforma de dados como um
facilitador direto da tomada de decisao, ampliando seu papel
estratégico nas organizagoes.

Categorias de casos de uso de Generative Al

o \o . -

{<—° Interacao @ Criacdo &,3 Automacao
Usar LLMs para entender e analisar Usar LLMSs para criar outputs ex Usar LLMs para otimizar e
dados e solicitagbes em linguagem nihilo, independentemente do automatizar tarefas, ampliando a

natural formato ou meio capacidade das pessoas
Agente de Produtividade Criacdo de Contetido de Midia Processamento de Dados
RedBull Automatizado
ARTZFACT M e
o\ powens

Bot de Atendimento & Vendas fran Prixe orange’ '
| >y = Extracao de Informacao
[ |egrand Pl e pARIGAS Campanhas e segmentacio i

o hiperpersonalizadas SOCIETE _ wi
‘ AG2R LA MONDIALE bOUVQQEQ\.’ GENERALE ldd&i’

» gonto
Agente de Analytics Geracdo de Relatérios Financeiros SHATHEEE W Th

Qualidade de Dados
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Os casos de uso de GenAl podem ser organizados em trés grandes
categorias, de acordo com sua finalidade e aplicacao:

54

o o )
Interagao Criacao &J Automacao

Em todas essas categorias, o uso de Large Language Models (LLMs) é fundamental. Esses
modelos atuam como intermediarios inteligentes, interpretando comandos e dados em
linguagem natural para realizar analises, gerar conteudos ou executar tarefas com precisao.

o (-]

e A categoria de Interagao engloba agentes que se comunicam

RGN com usuarios ou entre si, desempenhando papéis em areas
como atendimento ao cliente, vendas e produtividade. Um
exemplo pratico é o desenvolvimento de chatbots de vendas
para o BNP Paribas e agentes de produtividade implementados
na Orange, ambos criados pela Artefact.

Ja na categoria de Criagao, os sistemas sdo capazes de gerar
@ contetdo de forma auténoma, desde textos e imagens até

relatérios mais complexos. Essas solugdes foram aplicadas

com sucesso em clientes como a Red Bull, com geracao de

conteudos de midia, e na Orange, com automacao de relatérios
financeiros.

EEJ Por fim, a categoria de Automacgao foca na execugéao de tarefas

l[@Bemy repetitivas ou operacionais sem intervengdo humana. Isso inclui
desde o processamento inteligente de dados até a realizagao de
testes de qualidade. A Artefact desenvolveu solugdes nessa
linha para empresas como a Legrand e, novamente, para a
Orange, mostrando a versatilidade da GenAl em operagdes

criticas.
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Chatbot de atendimento ao
cliente HelloBank

" ) . )
Desafios Solucoes
Responder as solicitagdes dos clientes Desenvolvimento de um ChatBot de
consome a maior parte do tempo das Generative Al projetado para ajudar
equipes de atendimento clientes a resolver problemas de forma
autdbnoma
As ferramentas atuais de resposta
automatica sao insatisfatorias RAG aplicado em bases de
(respostas imprecisas e nao conhecimento de negdcios
personalizadas)
Totalmente implementado com
recursos open source

| Resultados Estimativa de €5 milhoes em custos economizados em 3

anos (otimizagao das equipes de atendimento)

+15% de uso dos espagos conectados (mobile & web)

Para o BNP Paribas, foi desenvolvido um chatbot de
atendimento ao cliente com o objetivo de responder
automaticamente a diferentes solicita¢oes, oferecendo
solugoes eficazes de forma autonoma.

A ferramenta desenvolvida conta com a técnica de Retrieval-Augmented Generation (RAG),
integrada a uma base de conhecimento sobre os negdcios do banco, o que permitiu respostas
mais precisas e contextualizadas. Como resultado, o projeto gerou uma estimativa de
economia de € 5 milhdes em trés anos, principalmente por meio da otimizagao das equipes de
atendimento. Além disso, espera-se um aumento de 15% na utilizacdo dos espacgos
conectados, refletindo um ganho adicional em eficiéncia operacional.

= Dados paralAe
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Data Foundation: Empresa
global de sauide

" ) . )
By | Contexto @] | Objetivo
A Sanofl tem um plano ambicioso de Centralizar fontes estratégicas de
alcancgar a lideranga em e-commerce dados para e-commerce em uma fonte
até 2025... Para atingir esse objetivo, unica de verdade, permitindo o acesso
comegamos a construir a base de big e o cruzamento de multiplos bancos de
data que apoia o crescimento dados em tempo real
acelerado do e-commerce e viabiliza
casos de uso de Al

- J . J

@ | Habilitadores v DC: Compreerlder as necessidades do nggﬂocm,
desenhar business cases e conectar decisdes de

negocio com dados

v DE: Seguir as melhores praticas de devops, usando
lean, interligar as fontes de dados e tornar a
infraestrutura de dados escalavel globalmente

No escopo dos projetos de Data Platform,
desenvolvemos na Sanofi, empresa do setor
farmacéutico, uma fundacao de dados com foco em
big data, tendo o objetivo de centralizar todas as
informacgoes relacionadas ao e-commerce em uma
unica fonte confiavel.

Essa plataforma possibilita a tomada de decisdes data-driven, por meio de um dashboard com
mais de 30 visdes distintas de informagao estratégica. A iniciativa foi essencial para apoiar a
ambicao da empresa em e-commerce, acelerar o crescimento nesse canal e viabilizar o uso de
solugdes de inteligéncia artificial, com a meta de alcancar a exceléncia digital até 2025.

— Dados paralAe
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Plataforma de dados: centralizar e compartilhar
dados para habilitar casos de uso de IA

" ) . )
Desafio | Design
Centralizar e compartilhar dados para Trés principios centrais para guiar a
casos de uso de Beauty Tech. Fornecer construcao da plataforma:

servigos Uteis para os casos de uso de
Beauty Tech em uma abordagem
agndstica de casos de uso. Acelerar a Manutenibilidade
implementagao de novos casos de uso Evolutividade

Operabilidade

Construgao de um pipeline end-to-end de ingestao e
exposicao liberado em produgao apos 5 meses

Conquistas &
Aprendizados

2 casos de uso oriundos da Data Platform

v Roadmap priorizado por caso de uso
v Escalavel por design
v Data Governance desde o inicio

v Ecossistema com RACI definido

Para a L'Oréal Paris, foi desenvolvida uma Data
Platform voltada para a centralizagao das informacgoes,
com o objetivo de viabilizar o desenvolvimento de use
cases de IA voltados a Beauty Tech.

A arquitetura da solugéao foi construida com base em trés principios fundamentais:
operabilidade, manutenibilidade e evolutividade, garantindo uma base sélida e escalavel.
Como resultado, foi entregue um pipeline de ingestao e exposicao de dados de ponta a ponta,
colocado em produgdo em apenas cinco meses. Além disso, dois casos de uso ja foram
desenvolvidos e ativados diretamente a partir da nova plataforma.
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Por meio de cases reais e numeros atingidos, é possivel observar como plataformas de dados
modernas nao apenas viabilizam essa integragdo, mas também potencializam sua escala e
impacto. O objetivo é destacar como a combinagao certa de tecnologia, dados e estratégia
pode gerar inovagao mensuravel e valor tangivel para os negocios.

ﬁ

—j

A convergéncia de Dados e Al:
Transformando a Tomada de Decisao

A unido entre dados e IA esta mudando a forma como as organizagoes
tomam decisdes. Até a década passada, a analise de dados era,
majoritariamente, baseada em relatérios e indicadores historicos. No qual,
atualmente com o avango dos algoritmos de IA, é possivel prever cenarios,
automatizar decisdes e agir em tempo real com base em insights precisos.

Ao integrar dados estruturados e nao estruturados
com modelos de IA, empresas conseguem extrair
valor de fontes antes subutilizadas, como interagoes
com clientes, imagens, videos e texto.

Essa fusao permite uma visao global do negécio e do comportamento
do consumidor, o que impulsiona as estratégias para serem mais
assertivas, personalizadas e escalaveis.

N——

Um exemplo dessa transformacao é a Amazon, que vem .

utilizando GenAl para aprimorar desde o planejamento
logistico até a entrega de pacotes no mesmo dia.

Com base em grandes volumes de dados, a empresa consegue prever a
demanda, otimizar sua cadeia de suprimentos e definir rotas mais
eficientes. Além disso, utiliza IA para decidir estrategicamente onde
armazenar produtos, também para reduzir sua pegada de carbono por
meio de uma malha logistica mais inteligente. Nos centros de distribuigéao,

robos autonomos equipados com IA auxiliam na movimentagéao de itens, °

diminuindo o esforgo fisico dos colaboradores e aumentando a agilidade
das operagdes. Esse exemplo demonstra como a convergéncia entre
dados e IA vai além da aceleragdo da tomada de decisao, pois também
transforma o dia a dia operacional das organizagdes.

~
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Sendo assim, modelos de IA alimentados por
plataformas de dados robustas, atuam como um
catalisador da transformacao digital, pois identifica
padroes, detecta anomalias, recomenda acdes e, em
muitos casos, executa tarefas com autonomia. Essa
nova abordagem acelera a tomada de decisao, reduz
erros e fortalece a competitividade das empresas.

N —ee

Esse impacto pode acontecer em diferentes niveis organizacionais, desde o operacional ao
estratégico, por meio da automacao de tarefas repetitivas, suporte em planejamentos e
otimizagdes, auxiliando gestores a identificar gargalos, ajustar recursos e até alinhar as
operagdes aos objetivos estratégicos com mais precisao.

Casos reais demonstram como essa convergéncia ja
esta gerando impacto.

Seja na personalizagao de experiéncias em tempo real no varejo, na
previsao de demanda na industria ou na automacao de decisdes
financeiras, a uniao entre dados e |A esta elevando o nivel de inteligéncia
operacional em todos os setores.

Portanto, a era da intuicao isolada esta sendo substituida por decisées
baseadas em evidéncias, contexto e capacidade preditiva. A convergéncia
entre dados e IA ndo é apenas uma tendéncia tecnologica, mas também,
um novo paradigma para a gestao e a inovacao empresarial.

— Dados paralAe
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Desafios e Solucoes na
Implementacao de Data
Platforms



A

Principais Desafios na
Modernizacao do Ambiente
de Dados

Além disso, ha uma dificuldade significativa na integracao de dados dispersos, muitas vezes

A modernizacao do ambiente de dados enfrenta uma
série de desafios que exigem planejamento estratégico
e envolvimento multidisciplinar. Um dos principais
entraves é a complexidade da infraestrutura legada,
que muitas vezes nao esta preparada para suportar
tecnologias modernas baseadas em nuvem ou
arquiteturas orientadas a dados.
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espalhados por multiplas areas dentro da empresa e em formatos distintos. Outro fator critico

é a falta de governanca e qualidade dos dados, o que compromete a confiabilidade e o valor

analitico das informacgdes. A escassez de profissionais qualificados em tecnologias
modernas, como engenharia de dados e arquitetura em cloud, muitas empresas ainda nao tém
o know how necessario para montar um time capaz de liderar essa mudanca. Por fim, ha uma

resisténcia organizacional natural a mudancga, o que exige gestao da mudanca cultural para

alinhar equipes, processos e objetivos em torno de uma visdo orientada por dados.

Solucoes Estratégicas para Superar
Barreiras Comuns

B

!
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Para superar a complexidade da infraestrutura legada, uma estratégia
eficaz é adotar uma abordagem hibrida, que combine os sistemas
existentes com solugdes modernas baseadas em nuvem, permitindo uma
migragao progressiva e segura. Essa estratégia deve caminhar junto com a
integracdo de dados, por meio do uso de ferramentas modernas (como
Databricks, AWS Glue ou Cloud Dataproc), que possibilitam extrair,
transformar e carregar dados de forma eficiente e, sempre que possivel,
com a melhor governanga.
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Podemos ver um exemplo a seguir de uma migragcéao que partiu de um processo
descentralizado, com uma estrutura legada e com um certo grau de governanga,
transformando-se em um processo centralizado, com alta disponibilidade, com mais
facilidade de manutencao, controle de versionamento e capacidade de expansao futura.

Os principais insumos para essa mudanc¢a sao uma
boa governanga, uma equipe técnica capacitada e o
engajamento organizacional para apoiar a adogao de
uma cultura orientada a dados, garantindo a
sustentabilidade da transformacao no longo prazo.

ESTRUTURA LEGADO e

Preparagao d
Fontes Ingestao de Dados paragdo de Usuarios Finais
Dados

=

a | > ETL ) - m Power B

Vendas SQL Server STAGE
Digital
a2
a l EJ/ E<} e
SleHIE Arquivos de saida e ‘ o
........ Conexao Diret A
SQLServer a a — —
™M @ DATA
Vendas Estoque MART
Vendas & T
Estoque
ﬁ Padronizar
@ @ é arquivos
ez & Pasta NAS ——> @ t
Estoque ,2, gflﬂzz Usado para o
Converter processo de
——— para CSV Colaboracgéao IBP
€0
Catalogo de
Produtos
Catalogo de
Clientes >> >>
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NOVO DATA PLATFORM e '

Fontes de Dados \ Dashboard
94 arquivos » =
22 varejistas (SFTP); > [— ’ .t.w...w_ :

Plataforma de Dados

11 arquivos Tabelas Finais:
oo - Relatério 1
quUIVOS internos da pasta ) d bt
S3 Bucket , .

NAS; x . - Relatodrio 2

- Relatério 3 Previsdo

- Relatério 4 Previsao
0 GitHub Valor deste projeto:

Repositériode
Engenharia de Dados » R Orquestragio . .
para todos os arquivos Airflow Valor Técnico

Repositério de Ciéncia + Infraestrutura da plataforma de dados
de Dados apenas para

T R v Rastreadores de qualidade de dados

v Documentacao técnica e sessao de
treinamento

Valor de Negdcio

v Automacéao do processo de ingestao e

transformacao

v Impulsionar a ambigcao de democratizagao dos
dados

N £ e e e e e e e e e e e e e e — = -

A governanga de dados é um fator-chave para lidar com a falta de qualidade dos dados, sendo
necessario implementar politicas estruturadas de gestao, apoiadas por catalogos de dados e
processos continuos de monitoramento e melhoria. A escassez de profissionais qualificados
pode ser enfrentada com programas de capacitagao interna e parcerias estratégicas com
consultorias especializadas.

Por fim, para reduzir a resisténcia a mudanca cultural, é fundamental
aplicar praticas estruturadas de gestao da mudanca, engajar liderancas,
promover uma cultura orientada a dados e demonstrar ganhos praticos
desde os primeiros estagios da modernizagao.

»
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O Papel da Governanca de Dados e Seguranca no

Sucesso da Arquitetura de Dados

A governanca de dados é um dos pilares fundamentais para o sucesso

de qualquer arquitetura de dados moderna.

Ela garante que os dados sejam gerenciados com qualidade, consisténcia e rastreabilidade ao

longo de todo o seu ciclo de vida. Isso inclui desde a defini¢ao de padroes e politicas claras

até a implementagao de processos para classificagao, catalogagao e controle de acesso —

elemento que se entrelaga diretamente com a seguranga da informacao.

Com uma governancga bem estruturada, é possivel
aumentar a confianga nas informacgoes utilizadas
pelas areas de negécio, acelerar a adogao de

solucoes de analytics e IA, além de reduzir retrabalho

e riscos operacionais.

N —ee

Nesse contexto, a seguranca da informag¢ao atua como
um complemento essencial, protegendo o ecossistema
de dados contra acessos indevidos, vazamentos e
manipulacoes ndo autorizadas.

Com o aumento da sensibilidade e do volume de dados processados —
especialmente em ambientes distribuidos e baseados em nuvem —, a
adocao de uma abordagem Zero Trust Architecture (ZTA) torna-se
imprescindivel. 0 modelo Zero Trust opera sob o principio "nunca confie,
sempre verifique", exigindo autenticagao continua e politicas granulares de
acesso baseadas em roles e contextos como localizagao e dispositivo,
alinhando-se assim as diretrizes de governancga estabelecidas.

Fontes: DataGuard | Microsoft Learn
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A 65

Além disso, a ZTA nao se limita a perimetros tradicionais, mas protege
dados sensiveis mesmo em infraestruturas hibridas, mitigando riscos
como violagdes de compliance. A conformidade com regulamentagdes
como LGPD e GDPR, por exemplo, depende tanto de praticas robustas de
governanga, para rastreabilidade e padronizagao, quanto de seguranga,
para controle minimo de privilégios e protecao ativa.

Dessa forma, ao combinar governanca de dados com
segurancga Zero Trust, as organizacées nao apenas

‘ fortalecem sua arquitetura, mas também criam um
ambiente confiavel para inovagdo e crescimento
sustentavel — onde dados sao precisos, acessiveis
apenas aos responsaveis e alinhados aos padrées
regulatorios mais exigentes. ‘
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A Estrategia para Implementacao
de Data Platforms: Diagnostico e
Planejamento Estratégico

A implementag¢ao de uma Data Platform exige uma
abordagem estratégica e um planejamento cuidadoso.
Para que a organizagao tenha sucesso nesse processo,
é fundamental realizar um diagndstico do cenario atual
de dados e, em seguida, tracar um plano detalhado de
execucao.

Abaixo, apresentamos um passo a passo pratico para diagnosticar o cenario de dados da
empresa e planejar a implementacao de uma Data Platform.

PASSO 1 ( DIAGNOSTICO DO CENARIO DE DADOS ATUALW

Antes de comecar qualquer implementacao, é crucial entender onde a
empresa esta em relacao a maturidade dos seus dados e como esses
dados estao sendo utilizados em suas operacées.

Um diagndstico aprofundado ajuda a identificar as lacunas e as oportunidades, além de garantir
que o processo de implementagao seja orientado para as necessidades reais do negdcio.

ACOES CONCRETAS PARA O DIAGNOSTICO:

. * Mapeamento de Fontes de Dados

Identifique todas as fontes de dados existentes na organizacgao (internas e
externas), como bancos de dados, sistemas ERP, CRM, planilhas e dados
ndo estruturados (como e-mails e documentos). Um levantamento
completo dessas fontes permite ter uma visao clara de onde os dados
estdo armazenados e como estao sendo usados.

e N
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* Analise de Governanca de Dados

Avalie a qualidade dos dados em termos de integridade, preciséao,
segurancga e conformidade. Isso inclui verificar a existéncia de politicas de
governanca de dados, como regras de acesso, processos de limpeza de
dados e auditoria. Empresas que ndao possuem governanga estruturada
enfrentam desafios como dados desatualizados e decisdes baseadas em
informacgdes erradas.

Avaliacao de Processos de Decisao

Analise como os dados sao utilizados nas decisdes estratégicas,
operacionais e taticas. Pergunte-se: as decisdes sao baseadas em dados
em tempo real ou em relatérios historicos? Existe uma falta de integracao
entre departamentos que impede a visao holistica do neg6cio? Identificar
esses pontos ajudara a entender as lacunas na utilizagdo dos dados.

Capacidade Tecnolégica Atual

Verifique a infraestrutura de dados existente (sistemas legados, data lakes,
data warehouses, etc.) e avalie se ela suporta as necessidades atuais e
futuras. Isso inclui analisar a escalabilidade das solugdes, integragao entre
plataformas e a flexibilidade para adotar novas tecnologias, como Al e
machine learning.

RESULTADOS DO DIAGNOSTICO:

Mapeamento das lacunas de dados: O diagndstico deve deixar
claro onde estéao as falhas no gerenciamento e no uso dos dados
(por exemplo, falta de integracao entre sistemas, dados
desatualizados, ou processos manuais de coleta).

Pontos criticos a serem abordados: A analise deve identificar
problemas como a falta de governanga ou o uso de tecnologias
desatualizadas que dificultam a escalabilidade dos dados.

—
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DEFINICAO DOS OBJETIVOS DE NEGOCIO E
PASSES (PRIORIDADES

Uma vez que o diagndstico esteja claro, o proximo passo € alinhar os
objetivos de negocios com a implementacao da Data Platform.

Esse alinhamento é fundamental para garantir que a arquitetura de dados nao seja apenas
uma solugao técnica, mas um facilitador para atingir os objetivos estratégicos da empresa.

ACOES CONCRETAS PARA DEFINICAO DE OBJETIVOS:

. » Entendimento dos Objetivos Estratégicos

Realize entrevistas com executivos e partes interessadas para entender
quais sao as principais metas da empresa, como aumento de receita,
reducdo de custos, melhoria na experiéncia do cliente ou inovagdo em
novos produtos. A partir dai, defina como os dados podem ser utilizados
para impulsionar esses objetivos.

° * Priorizar Casos de Uso

Identifique os casos de uso mais urgentes, como a personalizagao da
experiéncia do cliente, analise preditiva para otimizagao de vendas ou a
melhoria na eficiéncia operacional. Focar em casos de uso de alto impacto,
como a automacao de processos ou a criagao de insights em tempo real,
ajuda a garantir que o investimento traga resultados rapidamente.

. e Estabelecer KPIs

Defina indicadores-chave de desempenho (KPIs) que permitirdo medir o
sucesso da implementacgao da Data Platform. Exemplos de KPIs incluem o
aumento da velocidade nas tomadas de decisao, a melhoria da precisao
dos relatérios ou o impacto financeiro das melhorias operacionais.

EXEMPLO Uma empresa de varejo pode definir como objetivo estratégico o

CONCRETO: aumento da receita por meio da personalizacao de ofertas. Nesse
caso, a Data Platform pode ser planejada para integrar dados de
clientes, transagdes e comportamento de compra em tempo real,
permitindo oferecer promogoes mais relevantes, o que pode
resultar em um aumento de 15% nas vendas.

N ——————————————————————————————————————————
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PASSO 3 (DEFINIR A ARQUITETURA DE DADOS NECESSARIAW

Com os objetivos e prioridades definidas, é hora de projetar a arquitetura
de dados que permitira alcancar esses resultados.

A arquitetura de dados precisa ser escolhida com base nas necessidades especificas da
empresa e nos casos de uso identificados.

ACOES CONCRETAS PARA DEFINICAO DA
ARQUITETURA:

. * Escolher a Plataforma Apropriada

Decida se a solucao sera on-premise, na nuvem ou hibrida. Plataformas
como Amazon Redshift, Google BigQuery ou Microsoft Azure Synapse sao
opc¢des populares para empresas que buscam escalabilidade e
flexibilidade. A escolha da plataforma deve considerar o volume de dados,
a complexidade dos processos e a necessidade de integracdo com outras
solucgdes.

o * Design da Arquitetura

A arquitetura de dados pode incluir componentes como Data Lakes, Data
Warehouses, Data Marts, e solugdes de integragdo de dados (ETL). Por
exemplo, uma empresa de e-commerce pode implementar um Data Lake
para armazenar dados brutos de comportamento do usuario e um Data
Warehouse para consolidar dados transacionais e financeiros, tornando-os
acessiveis para analises operacionais e estratégicas.

. * Garantir Governanca e Seguranca

Inclua ferramentas de governancga de dados (como a definicao de politicas
de acesso, auditoria e compliance) para garantir que os dados estejam
sempre protegidos e em conformidade com regulamentagdes (exemplo:
GDPR).

> o
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PASSO 4 (PLANEJAMENTO DA IMPLEMENTACAO w

Com a arquitetura definida, é hora de planejar a execucgao do projeto. O planejamento deve ser
estruturado para reduzir riscos e garantir que as metas de negdcios sejam alcangadas dentro
do prazo e do orgamento.

ACOES CONCRETAS PARA O PLANEJAMENTO DA
IMPLEMENTACAO:

. * Roadmap de Implementacao

Crie um roadmap detalhado que descreva todas as fases da
implementacao, desde a preparacao de dados até a integragcdo com
sistemas externos. Estabeleca marcos claros, como a conclusdo de um
protétipo de plataforma, a integracao de fontes de dados ou a
implementacao de funcionalidades avancadas como analise preditiva.

o » Execucao em Fases (Pilotos e Iteracoes)

Inicie com um piloto ou uma fase de prototipagem para testar a viabilidade
da plataforma em um ambiente controlado. Isso permite ajustes rapidos
antes de um langamento em larga escala. O uso de metodologias ageis
permite ajustes continuos baseados em feedback.

o » Capacitacao e Engajamento das Equipes
Garanta que as equipes envolvidas sejam treinadas para usar a nova

plataforma de dados. O sucesso do projeto depende da adesao dos
usuarios internos, que precisam entender o valor dos dados e como usa-

los para gerar insights.
r I r I I
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PASSO 5 (MONITORAMENTO E AJUSTES CONTINUOS w

ApOds a implementacao, € importante monitorar os resultados e realizar ajustes conforme
necessario. O monitoramento deve focar tanto no desempenho da plataforma quanto nos KPIs
definidos para garantir que os objetivos de negdcios sejam atingidos.

ACOES CONCRETAS PARA MONITORAMENTO E
AJUSTES:

. * Monitoramento de Desempenho

Utilize ferramentas de monitoramento para avaliar o uso da plataforma, o
desempenho dos sistemas e a integridade dos dados. Isso inclui monitorar
a laténcia de consultas, a eficiéncia do armazenamento de dados e a
disponibilidade das fontes de dados.

o » Avaliacao do Impacto nos Negocios

Revise periodicamente os KPIs para verificar se a plataforma esta gerando
os resultados esperados, como aumento de vendas, reducao de custos ou
melhorias na experiéncia do cliente.

o » Iteracao e Melhorias Continuas

Com base nos resultados do monitoramento, implemente ajustes
continuos para melhorar a plataforma, adicionar novos casos de uso e
expandir a integragao de dados.
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A

Exemplos de transformacoes
bem-sucedidas com Data

Platforms e Agentic Platforms Al

Neste capitulo é explorado como empresas lideres em seus setores, vém impulsionando

transformacdes reais por meio de plataformas de dados bem estruturadas e governanca

eficiente. Com base em projetos implementados pela Artefact, sdo apresentados exemplos

concretos que mostram os resultados tangiveis obtidos em diferentes industrias, como de

beleza e varejo a telecomunicagdes, farmacéutica e servicos financeiros. Fechando com as

licOes praticas extraidas dessas implementagdes, sendo quatro eixos fundamentais para o
sucesso de uma estratégia de dados sustentavel.
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Transformando Empresas com Dados:

Casos Reais de Sucesso

A jornada para se tornar uma organizagao orientada por
dados envolve muito mais do que tecnologia: exige visao,
estrutura, governangca e mudanca cultural.

Diversas empresas globais tém trilhado esse caminho com sucesso com o
apoio da Artefact, alcangando ganhos expressivos em eficiéncia, margem e
autonomia na tomada de decisdo. A seguir, destacamos alguns casos reais
que ilustram como a implementacgao de plataformas de dados e a ativagao

de casos de uso de IA podem transformar negocios em diferentes setores.

e N
[L’OF\’EAL] Parceiro N°1 em Beauty Tech
v 4 anos de suporte continuo (20 membros da v Programa de governanca de dados: 3 anos, 18
Artefact) dominios de dados e 30 paises
v Design e implementagao da plataforma de v Casos de uso de dados implantados em escala
dados do grupo L'Oréal
1 WEMEEPEHE, 1000 USRS, &S e Centenas de milhdes de euros em casos
negacios, 7 idiomas. .
de uso habilitados
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| Carrefour — Google Lab | Programa de Aceleracao de IA
v Gestéo do laboratério por 2,5 anos com 12 v Mais de 6 anos de suporte continuo e
especialistas em dados da Artefact crescente em servigos de dados
v 6 casos de uso implementados em escala: v 45 especialistas da Artefact desde junho de
previsdo de pedidos de eCommerce, 2021
customizagéo de sortimento em PDV, previs&o + 20 casos de uso em desenvolvimento: motor
de volumes promocionais, etc. de recomendacao de produtos, técnico de
v 40 solucdes de Bl entregues as equipes de campo aumentado, etc.
negoécios
v 300 funcionarios do Carrefour treinados Meta: 120 M€ de lucro liquido
+3 pontos NPS
300 Funcionarios treinados . J
+100 ME margem adicional
\ s N
" FORTENOVA
GROUP
. -~
Programa de Transformacao em
P Analises Avancadas
LVMH v Construir e operar o Fortenova Data Lab:
plataforma de dados, governanga de dados,
| Plataforma de Dados de RH casos de uso, gestdo de mudancgas
v Design e implementagao da plataforma de
v Construgéo da plataforma de dados de RH analises no GCP e integragao da Governanga
contendo informacdes altamente sensiveis de Dados por design
em escala do grupo LVMH + Desenvolvimento e implantacéo de casos de
v Alinhamento nativo com requisitos de uso de IA/Analises no Varejo: otimizagao de
segurancga para garantir a protecao desses sortimento, previsdo de demanda, otimizagao
dados na nuvem de promogdes, solucdes de BI
Projeto em andamento Projeto em andamento
\ \ J
9 ’
LOREAL -«

Dados como pilar estratégico global

Ao longo de quatro anos de parceria continua com mais de 20 especialistas
dedicados, apoiamos o desenho e a implementagao da plataforma de dados
global do Grupo L'Oréal, além da lideranga do programa de governancga de

dados em 30 paises e 18 dominios.
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Entre os casos de uso implementados, destaca-se o Trendspotter, uma
solucao de inteligéncia de mercado com mais de 1.000 usuarios em 3
linhas de negdcio e 7 idiomas, demonstrando a escalabilidade da
abordagem orientada por dados.

Essa jornada consolidou os dados como ativos
estratégicos, integrando governanca e tecnologia para
suportar a inovacao continua.

e CARREFOUR
Dados no centro das decisoes no varejo

Com 2,5 anos de gestao do laboratério de dados e uma equipe dedicada de
12 especialistas da Artefact, o Carrefour conseguiu escalar 6 casos de uso de
alto impacto, incluindo previsao de pedidos de e-commerce, personalizagao
de sortimento no ponto de venda e previsao de volumes promocionais.

Além disso, 40 solugoes de Bl foram entregues para diferentes areas de
negocio, e mais de 300 colaboradores foram treinados, ampliando a cultura
analitica em toda a organizagao. O resultado foi um varejo mais agil, assertivo
e orientado por insights.

ORANGE o
Escala em dados e IA com estratégia de
longo prazo

Com mais de 6 anos de suporte continuo e 45 especialistas envolvidos
desde 2021, a Orange vem acelerando seu programa de transformagéao em
dados e IA. Atualmente, 20 casos de uso estao em desenvolvimento, entre
eles: mecanismos de recomendagao de produtos e solugées de campo com
IA aumentada.

A estratégia também inclui iniciativas robustas de governanga, infraestrutura
escalavel e integragao com os times de negécio, consolidando a Orange
como referéncia em transformacao digital baseada em dados.
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Migracao estratégica de
dados para a nuvem AWS

" ) . )
| Contexto @] | Objetivo
Parte do portfdlio de produtos da Grande parte do legado esta construida
ANBIMA consiste em bases de dados e em datasets complexos no GCP e,
analises de diferentes fundos de como a maioria deles precisara ser
investimento. Devido a mudancgas na adaptada para um novo formato, a
legislacao, a forma como esses dados ANBIMA deseja migra-los para um
sao armazenados e organizados ambiente AWS mais simples e facil de
precisara mudar até o final de usar. Esse ambiente também precisa
margo/24. ser construido.

- J . J

| Desafios Para migrar do GCP para o AWS, todos os esquemas de tabelas
precisarao ser criados do zero

E necessario construir uma arquitetura facil de usar utilizando

AWS e implementa-la junto com Databricks

A ANBIMA utiliza multiplos parceiros tecnoldgicos e a
coordenacao com eles é indispensavel

No setor financeiro, ajudamos a ANBIMA a se preparar
para mudancgas regulatérias, migrando seus conjuntos
de dados de investimentos de um ambiente GCP
complexo para uma nova arquitetura simplificada na
AWS com Databricks.

O projeto exigiu a criagao de schemas do zero, definicdo de uma arquitetura facil de usar e
coordenagao com multiplos parceiros de tecnologia. A entrega viabilizou nao apenas a
conformidade regulatéria, mas também ganhos de performance e autonomia na gestao de
dados.

7~ N
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Esses casos mostram que, quando bem planejada e executada, uma estratégia de dados pode
gerar centenas de milhdes em valor de negdcio, seja por meio de ganhos de margem,
eficiéncia operacional, reducao de perdas ou decisdes mais rapidas e precisas. Mais do que
projetos tecnoldgicos, sao histérias de transformacao real, impulsionadas por dados,
habilitadas por pessoas e sustentadas por processos.

Impactos Visiveis na Tomada de Decisao
e Eficiéncia Operacional

@
A implementacgao de plataformas de dados tem provocado uma
transformagao na maneira como as organizagoes tomam decisdes e

operam no dia a dia. Ao centralizar, integrar e disponibilizar informagdes em
tempo real, essas plataformas rompem com antigos paradigmas baseados
em processos manuais, decisdes baseadas em intui¢cdo e analises limitadas
por dados desatualizados ou sem governanga. Tendo como consequéncia,
o surgimento de uma nova dinamica para tomada de decisdes, sendo mais
agil, precisa e orientada por evidéncias, acompanhada de ganhos
substanciais de eficiéncia em diversas areas da empresa.

Essa infraestrutura permite o acesso imediato a
dashboards interativos e relatérios dinamicos que
refletem a realidade operacional com precisao. Isso
significa que decisdes estratégicas podem ser
embasadas em dados concretos e atualizados. Da
mesma forma, decisoes taticas, passam a ser feitas
com base em informacodes que refletem o
comportamento atual do mercado e dos
consumidores.

Além disso, a eficiéncia operacional e apoio a tomada de decisdes sao
beneficiados, ao integrar e automatizar fluxos de trabalho. Com as
plataformas de dados é possivel eliminar redundancias, minimizar erros
manuais e reduzir o tempo necessario para realizar tarefas criticas.
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Um bom exemplo € o projeto implementado na Danone,
no qual foi realizada a consolidagao de uma visao
unificada do P&L de trés unidades de negdcio.

Alimentada por dados de diferentes sistemas de origem, é capaz de
calcular as regras, alinhadas previamente na fase de mapeamento, e
disponibilizar as informagdes em um dashboard composto por diferentes
KPIs para os setores de Marketing e Financeiro.

Construir uma visao

unificada de P&L entre r
Unidades de Negocio | Solucéo

Alinhar as Unidades de Negécio em
uma definigdo comum de P&L (linhas,
granularidade...) e necessidades de

Empresa de Alimentos e Bebidas

- N analise
| Desafio Mapear as regras de negécio e de
: calculo para cada linha em nivel de
Como passar de arquivos Excel .
SKU/Cliente

fragmentados para uma visao unificada
e confidvel do P&L (Lucros e Perdas)

. o Mapear as fontes de dados relevantes e
das 3 Unidades de Negdcio?

criar modelos para entradas manuais

Construir fluxos de dados no
Informatica Cloud, armazenar os dados
no Snowflake e expor os resultados em
um dashboard no PowerBI

Conquistas

Reducéao no tempo de trabalho manual
para a construgéao do P&L

Trabalhar lado a lado com o negédcio e

Orquestracgao do fluxo de trabalho de gerenciar as tarefas diarias de mais de
construgao do P&L com as equipes 20 stakeholders (negécio,
impactadas desenvolvedores, TI...)

-
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Com a migracao para a plataforma GCP e a adocdo do Dataiku como
ferramenta de preparacao de dados self-service, a previsibilidade nos
processos analiticos da Orange deu um salto significativo.

Alimentada por dados de diferentes sistemas de origem, é capaz de calcular as regras,
alinhadas previamente na fase de mapeamento, e disponibilizar as informagdes em um
dashboard composto por diferentes KPIs para os setores de Marketing e Financeiro.

Equipes de negdcio que antes dependiam fortemente de macros em Excel agora contam com
um ambiente robusto e escaldvel para construir, salvar e reutilizar fluxos de dados, de forma
totalmente no-code. A maior autonomia na preparacao de dados permite aos times antecipar
tendéncias, explorar dados armazenados diretamente no BigQuery e agir com base em
insights confiaveis e atualizados.

O resultado é uma operagao mais agil, com decisoes
melhor informadas e um uso mais eficiente de
recursos em diversas areas da empresa. O modelo
vem transformando a cultura analitica da Orange,
tornando os dados acessiveis, Uteis e operacionais
para todos.

—

s \

Ferramentas para BI/ IA ,
Desafio
& No code
Oferecer uma ferramenta de
Manipulacdo de dados sem preparacdo de dados no-code em modo
codigo para usudrios de negocio self-service para usuarios nao técnicos
C h Permitir que os usudrios de negdcio
| Contexto construam e salvem fluxos de trabalho
de dados para reuso periodico
Migracao da Orange para a plataforma (anteriormente realizados via macros
em nuvem GCP VBA no Excel)
Ambicao de democratizar o0 acesso e a Permitir que a equipe de negécio utilize
transformacao de dados para tornar as diretamente os dados armazenados no
equipes de negdcio mais autbnomas BigQuery
\- J - /
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| Abordagem

Mais de 20 usuarios entrevistados em vdrias areas
(Financas, Redes, Suporte, Marketing...)

[  J

Requisitos Anélise de mais de 30 casos de uso legados

Definicao de

Pré-selegdo de 4 ferramentas: Dataiku, Alteryx, Google
DataPrep x Trifacta, MS Power Query
o

Benchmark de
Benchmark em 5 eixos: funcionalidades, treinamentos,

custos de licenga, integragdo no ambiente e processos de Tl

Ferramentas

Demonstragao de um caso de uso selecionado em cada
ferramenta do benchmark

Demonstracoes & ¢ ®
Testes de Usuario Sessdes praticas (hands-on) com mais de 20 usuérios

Ferramenta selecionada:

Recomendacdes, Dataiku
) @
Implantacao & ~ .
) Integracdo da ferramenta nos processos e no ambiente de
Onboarding Tl da Orange

Langamento de cursos de treinamento

| Resultados v Dataiku implantado er? escala no ecossistema de Tl da
Orange para preparacao de dados

v Processos e ferramentas de gestao de acessos definidos
e implantados

v Mais de 50 usudérios didrios ativos (com novos
onboardings planejados)

Esses exemplos deixam claro que a adogao de uma plataforma de dados eficaz ndo é apenas
uma questao tecnoldgica, mas uma mudanga estrutural na forma como a organizagao opera e
compete. De modo que, passam a ajustar suas estratégias com base em dados reais e a
agregar mais valor nos resultados. A capacidade de agir com inteligéncia, velocidade e
precisao, em um cenario dinamico, torna-se um diferencial estratégico decisivo.

Ve
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Licoes da Pratica: Como Avancar com uma
Estratégia de Plataforma de Dados Sustentavel

A adocao de uma Data Platform quando bem
conduzida, essa implementacao se traduz em ganhos
significativos de eficiéncia, agilidade e competitividade.
No entanto, sem uma estrutura clara de evolugao, o
projeto pode se tornar oneroso, subutilizado e
desalinhado com os objetivos da empresa.

Com base na experiéncia acumulada em multiplos setores e em observacgdes de projetos,
identificamos quatro eixos fundamentais que sustentam o avango de qualquer plataforma de
dados moderna: Tecnologia, Formas de Trabalho, Documentag¢ao e Governanga de Dados.
Esses pilares representam um guia pratico para maximizar valor e evitar erros recorrentes.

TECNOLOGIA

Fornecer a equipe do Data Lake as chaves certas para
otimizar o desenvolvimento.

FORMAS DE TRABALHO

Melhorar as formas de colaboragdo com o negdcio.

DOCUMENTACAO

Processo sistematico.

P N s NN
J

GOVERNANCA DE DADOS

Centralizar a governanga de dados com um programa claro,
visdo e responsabilidades definidas.

[13] Fonte: Conhecimento interno - Artefact
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TECNOLOGIA

Fornecer a equipe do Data Lake as chaves
certas para otimizar o desenvolvimento.

Organizagdes que obtiveram sucesso em suas implementagoes
entenderam que a tecnologia € um meio, ndo o fim. Um dos
principais aprendizados é que oferecer ao time técnico
ferramentas adequadas e interoperaveis com o ecossistema de
dados é essencial para acelerar o desenvolvimento.

A escolha da stack de tecnologia deve ser feita com pragmatismo:
solugdes em nuvem, arquiteturas modulares e plataformas escalaveis
(como o uso de Dataiku no GCP) proporcionam agilidade e permitem lidar
com diferentes formatos e volumes de dados com eficiéncia.
e _/

O foco nao deve estar em replicar tendéncias de mercado, mas em
adotar solugdes que se ajustem a realidade da organizagao e
oferecam real ganho de produtividade.

@ | Erro a evitar ° 1

Investir em tecnologias complexas ou inflexiveis sem avaliar
maturidade interna, integragao com legados ou custo total de
propriedade. Isso gera atrasos e desperdicio.

FORMAS DE TRABALHO

Colaboracao pratica entre TI e negocio

Outro diferencial evidente foi a melhoria nas formas de trabalho
entre equipes técnicas e de negdcio. Organizagdes maduras
quebraram silos e criaram modelos de colaboragao baseados em
autonomia e conflanga mutua. Ao viabilizar o uso de ferramentas
no-code/low-code, capacitaram analistas e gestores para explorar
os dados diretamente, criando fluxos reutilizaveis e acelerando a

»

geragao de valor.
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Esses times também adotaram abordagens ageis, com ciclos
curtos de entrega e validagao junto ao usuario final. Essa
integracao constante com o negécio aumentou a aderéncia das
solucdes desenvolvidas e melhorou drasticamente a adogéo da
plataforma.

@ | Erro a evitar g d

Manter um modelo de entrega centralizado e reativo, onde o
negoécio depende totalmente da Tl para extrair valor dos dados.
Isso cria gargalos e reduz o impacto estratégico da plataforma.

DOCUMENTACAO
Processos sistematicos e padronizados

A construcao de uma plataforma escalavel exige documentacgao
consistente e processos claros. Projetos bem-sucedidos trataram
a documentacao como parte essencial do desenvolvimento, com
praticas sistematicas de versionamento, rastreabilidade e
padronizacao.

Ao documentar fluxos, integracgoes e politicas de uso, essas organizagdes
reduziram o retrabalho, facilitaram a entrada de novos usuarios e
garantiram a qualidade ao longo do tempo.

_/

A auséncia de documentacgao, por outro lado, dificultou a evolugao
da plataforma e limitou sua reutilizagao e confiabilidade.

@ | Erro a evitar ® d

Negligenciar a documentagao dos ativos de dados e dos
processos analiticos. Isso compromete a governanga, gera
dependéncia de pessoas-chave e dificulta a escala.

>> 0
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n GOVERNANCA DE DADOS

Governanca centralizada com visao e
ownership

Por fim, a governanga de dados se mostra o eixo mais critico para a
sustentabilidade da plataforma. Casos de sucesso estabeleceram
desde o inicio um modelo de governanga claro, com papéis
definidos, métricas de qualidade, controle de acesso e politicas de
seguranga alinhadas a regulamentagdes como LGPD e GDPR.

Essa governanca centralizada nao significa controle absoluto, mas sim
clareza sobre quem é responsavel por qué, com processos transparentes e
compartilhados entre areas. Sem isso, os dados rapidamente se tornam
duplicados, inconsistentes e sem confiabilidade.

@ | Erro a evitar ° 1

Tratar a governanga como uma etapa futura ou opcional.
Plataformas sem governanga se tornam depdsitos
desorganizados, inviabilizando a tomada de decisao baseada
em dados confidveis.

A implementacao de uma data platform de sucesso exige mais
do que uma boa arquitetura.

Ela requer foco estratégico, alinhamento entre times, processos padronizados e uma
governanga sélida. Os quatro eixos formam uma estrutura pratica para orientar
decisdes, priorizar recursos e maximizar o retorno do investimento.

Aprender com os acertos e erros de outras organizagdes permite evitar armadilhas
comuns e encurtar o caminho rumo a maturidade analitica. Quando bem planejada e
executada, uma plataforma de dados se transforma em um verdadeiro ativo
organizacional.
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O Futuro das Plataformas de
Dados — Plataformas Agénticas

As arquiteturas de dados deixam de ser meros
repositorios analiticos e passam a servir como
sistemas nervosos em tempo real para agentes de IA
generativa (GenAl).

Nesta se¢ao discutimos como essa mudanga reposiciona requisitos de ingestao,
processamento e governanga — e por que as “plataformas agéncias” serdo o novo padrao para
organizagoes orientadas a dados.

DA ANALISE AO AGIR EM MILISSEGUNDOS

o 1.Respostaimediata a eventos

Chatbots transacionais, copilotos de atendimento ou agentes de supply
chain nao podem aguardar lotes noturnos: precisam de dados fresh (sub-
segundo) para decidir, planejar e executar.

Padrao emergente: ingestao continua via change-data-capture (CDC),
streams loT/Kafka e APls WebSocket, com “hot storage” (Redis, Pinot,
Materialize) para consultas sub-second.

oo 2.Do consumo humano ao consumo por agentes

Chatbots transacionais, copilotos de atendimento ou agentes de supply
chain nao podem aguardar lotes noturnos: precisam de dados fresh (sub-
segundo) para decidir, planejar e executar.

Padrao emergente: ingestao continua via change-data-capture (CDC),
streams loT/Kafka e APIs WebSocket, com “hot storage” (Redis, Pinot,
Materialize) para consultas sub-second.

7/ N
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ERA DO BI ERA AGENTICA
Variedade Tabelas estruturadas Texto, imagem, audio, video, telemetria
Velocidade Lotes didrios / hora Streaming em tempo real
Volume util GB - TB TB — PB (para RAG e fine-tuning)
Semantica Modelos dimensionais Grafos de conhecimento + embeddings
Uso principal Descri¢éo & diagnostico Planejamento & acdo autbnoma

Dados nao estruturados tornam-se de primeira classe: logs de
clickstream, transcrigdes de call center, imagens de inspec¢ao, etc.

Armazenamento hibrido: Data Lakes parquet (+Iceberg/Delta)
convivem com vetor stores (Milvus, Chroma, Weaviate) para Retrieval-
Augmented Generation (RAG).

Fontes (Bancos de
dados, IoT, Saas...)

l CDC / Fluxos

Registro de Contratos

Camada de Ingestao + Esquemas

| |

Armazenamento Rapido Data Lake
(Tempo real) (Parquet/Delta Tables)

| |

Vector DB Knowledge Graph

! !

Execucao de GenAl e Agentes (LLMs,
Planejamento, Uso de ferramentas)

}

APIs, Fluxos de trabalho,
Atuadores

Acao

7~ N
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Duplo caminho quente/frio garante laténcia baixa sem sacrificar
histérico completo.

Vector DB + Knowledge Graph unem similaridade seméntica com
relagdes explicitas — essencial para agentes justificarem decisées.

Runtime de Agentes contém orquestragao, tool-usage, monitoragao e
limites (governanga).

Politicas em tempo real

v Data contracts versionados e validados on-stream.

v Alertas de drift em embeddings ou regressodes de qualidade dos LLMs.

a Auditoria de decisoes de IA

v Traces completos: prompt — contexto (RAG) — resposta — acao.

v Hash imutdvel em ledger (blockchain ou write-once storage) para
conformidade.

FinOps de GenAl

v Custos de inferéncia rastreados por agente, chamado e time de
negocio.

v Otimizacgao: caching, quantization e roteamento dinamico entre
modelos.

7 ~N
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A plataforma AgentOps baseia-se em uma pilha modular que
combina camadas de infraestrutura, dados, inteligéncia e confianca

”

Negocio

Aplicacoes

£
B
=)
Y
(]
=
[
o
(7]
[« 5
o
=l
(=
[+})
‘o
<

Funcoes
Compras Atendimento ao cliente Logistica
RH / Juridico TI

Aplicacoes Agénticas

Negociagao assistida Autoatendimento (Selfcare) Migragao de codigo
(Coach Negotiation)
Vendas aumentadas Automagao de marketing

Camada de Confianca
Segurancga — Autenticagao

Observabilidade e Supervisao: Custo — Conformidade — Confiabilidade

Camada de Inteligéncia

Fluxo de trabalho de agentes

Bibliotecas de Frameworks de Capacidades de Conectores de Modelos de IA /
prompts orquestracédo memoria ferramentas GenAl

Camada de Dados

Dados estruturados Dados nao estruturados Ferramentas de Sl / Negdcio

Armazenamento de dados tabulares Dados nao padronizados usados em Ecossistema técnico que produz

classicos (SQL) ou néo tabulares (No- diversos processos de negécios informagdes que podem ou nao ser

sQL) (contratos, pesquisa de mercado ingeridas na plataforma de dados
etc.), principalmente armazenados (Salesforce, CRM, sistema de caixa
em bancos vetoriais e plataformas de etc.)

gestdo de contetido

Camada de Infraestrutura

Infraestrutura

Componentes de implantagéo de aplicagoes e interface que integra o caso de uso (Kubernetes, Rayserve, vLLM etc.)

7 ~N
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A adocao de plataformas agénticas traz uma nova camada de complexidade porque sobrepde
riscos tipicos de streaming, de dados multimodais e de modelos generativos aos riscos ja
conhecidos de Bl tradicional. A seguir descrevo, em texto corrido, os principais grupos de
risco, seus sintomas, impactos potenciais e contramedidas praticas.

Qualidade e precisao dos dados e dos LLMs

O primeiro risco é a alucinagao critica: quando o agente gera uma
resposta sem fonte confidvel ou com baixa pontuagdo de confianga (por
exemplo, probabilidade < 0,30). Isso ocorre, sobretudo, se o contexto
usado no RAG esta desatualizado ou se o modelo foi “levado” por um
prompt ambiguo.

O sintoma mais visivel costuma ser feedback negativo dos usuarios ou agdes incorretas na
ponta (por exemplo, preco errado ou e-mail mal direcionado). A mitigagdo comega com RAG
obrigatdrio, verificagdo simbdlica ou rule-based das respostas e redundancia de prompt (self-
check). A meta operacional é ter ao menos 95 % das respostas com fonte rastredvel e menos
de 1 % de falsos-positivos.

o » Qutro ponto é o data drift ou concept drift. Quando a
distribuicao de eventos muda, o recall do RAG cai e o
agente passa a ignorar fatos novos.

T Sinais de alerta sdo a queda do recall@10 ou variagdes significativas na
distancia coseno dos embeddings. E fundamental monitorar esse delta e

re-indexar o vetor store de forma incremental, além de re-treinar ou aplicar

I LoRA a cada ciclo (por exemplo, janela mével de 30 dias). Uma boa pratica
€ manter recall@10 acima de 90 % e variagao de distancia inferior a 0,08.

Custos e escalabilidade

Plataformas agénticas podem sofrer de runaway costs — picos de GPU
ou de tokens processados que estouram o orcamento operacional. Isso
costuma aparecer em graficos de custos por hora ou em alertas de
orcamento do provedor de nuvem.

7~ N
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Para conter o problema, fagca cache de prompts, compacte-os, roteie chamadas para modelos
mais baratos quando a complexidade do pedido for baixa, e aplique quantizagao ou distillation
nos LLMs. O indicador-chave passa a ser “USS/agao” ou “USS/k-tokens” versus baseline,
sendo desejavel manter taxas estaveis mesmo com aumento de uso.

o » Um segundo risco financeiro é o sprawl de ferramentas
— cada squad adota um novo SaaS ou biblioteca a cada
sprint. Esse descontrole eleva custos indiretos, dificulta
integracdo e aumenta pontos de falha.

A mitigagao € um catalogo de servigos aprovado, com “paved road” de
componentes oficiais, e analise de TCO antes do “buy”. O sucesso é
medido pela reducao de ferramentas criticas a um nimero-alvo e pela
cobertura do “paved road” em mais de 90 % dos casos de uso.

Acoplamento e evolucao da camada de dados

Hard coupling de schema ocorre quando pipelines dependem de colunas
especificas e consultas usam SELECT *. Qualquer mudanca no upstream
pode paralisar fluxos inteiros.

A prevencao exige contratos de dados versionados, um registry de esquemas e lint que

garanta compatibilidade retroativa. Falhas por quebra de schema devem ficar abaixo de um
incidente por més.

o * Qutro risco é vendor lock-in de LLM ou API: se o
provedor aumenta preco ou sofre degradacao de laténcia,
vocé fica sem alternativa.

Use abstragdes como LangChain ou Llamalndex, mantenha um modelo
open-source de 7 B—13 B fine-tuned como fallback e habilite roteamento
multi-LLM (Azure, OpenAl, Anthropic). A meta é que pelo menos 30 % das
requisicdes passem por provedores diferentes, garantindo poder de
barganha.

> oM
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Seguranca e privacidade

O vazamento de PII via prompts é um risco imediato. Quando dados
pessoais aparecem nos traces ou logs, ha violagao de LGPD/GDPR.
Mitigue com firewall de prompt que detecte PIl por regex e mascaramento em tempo real;

adote também seguranca a nivel de linha/coluna no streaming e cofres para segredos. O
objetivo é zerar incidentes de vazamento.

. * Em paralelo, prompt injection ou jailbreak permite que
usuarios induzam o agente a executar acdes nao
autorizadas — por exemplo, enviar dinheiro ou acessar
dados sigilosos.

Implemente guardrails de politica, lista branca de ferramentas e verificacao
de intencao antes de qualquer execucao. Monitore a porcentagem de

requisicdes bloqueadas e, ainda mais importante, garanta zero falsos-
negativos conhecidos.

Resiliéncia e disponibilidade

Perda de eventos — stream gaps — surge quando offsets ficam
inconsistentes ou o lag ultrapassa o SLO. Isso leva a calculos errados e
decisbes posteriores.

A prética recomendada é configuracdo exactly-once (Kafka + idempoténcia), filas de “dead

letters” para re-processamento e monitores automaticos que detectem lag. Um lag p95 abaixo
de cinco segundos e gaps recuperados em menos de um minuto sdao parametros razoaveis.

. » Laténcia imprevisivel também prejudica agentes que
precisam responder em tempo real.
Se 0 p99 excede o SLO em horarios de pico, adote hot caches (Redis ou

Pinot), circuit-breakers com graceful degradation e inferéncia local ou na
borda para RAG. Busque manter a laténcia p99 em menos de 500 ms.
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Regulatdrio e ética
Decisoes nao explicaveis colocam em risco a conformidade. A auséncia
de trace completo do fluxo prompt — razdo — acdao inviabiliza auditorias.

Use armazenamento imutdvel (WORM ou ledger), registre a cadeia RAG e aplique auditoria
periddica. Almeje 99 % das a¢cdes com trilha completa.

o » Por fim, o viés algoritmico pode gerar disparidades
estatisticamente significativas entre grupos. Detecta-se
A\ quando métricas de fairness se desviam ou surgem
reclamacdes de usuarios afetados.

Mitigue com avaliagdes trimestrais de equidade, testes contrafactuais em
pré-producao e monitoramento de balanceamento do dataset. O ideal é
‘ manter disparidades abaixo do limite definido pela governancga (por
exemplo, diferenca inferior a “x %" com valor-p < 0,05).

Operacionalizando a gestao de risco

Integre todos esses riscos a um radar vivo de backlog, com
responsaveis, probabilidade, impacto e data de reviséao.

Descreva controles como cédigo (YAML, Terraform), associe SLOs de GenAl — qualidade da
resposta, custo por token, frescor e laténcia — a orgamentos de erro, e realize exercicios de
chaos engineering para validar planos de contingéncia (por exemplo, falha do LLM, atraso no
stream, pico de custo ou injecdo maliciosa). Um comité multidisciplinar (dados, seguranca,
juridico, UX) deve revisar logs, auditorias e novos casos de uso a cada trimestre, decidindo
“go/no-go” para produgao.

Quando tratados de forma proativa, esses riscos
deixam de ser obstaculos e viram alavancas de
governanga: asseguram custos sob controle,
mantém a conformidade regulatéria e — sobretudo —
sustentam a confiang¢a de usuarios e stakeholders na
nova geracgao de plataformas agénticas.

N —————————————————————————

7~ N

= > Futuro das Plataformas
'_ngh.&©@w©deDados A®@7E



A Abordagem Artefact




A

Por que a Artefact?

A Artefact é a parceira ideal para empresas que
buscam transformar seus negocios por meio de dados
e inteligéncia artificial de ponta a ponta. Com um
modelo de consultoria especializado, somos uma
empresa global que conecta negécios e tecnologia,
entregando solugdes inovadoras e personalizadas que
aceleram a adogao de dados e IA.

Nosso compromisso é desbloquear o valor dos dados, democratizando
seu acesso e utilizando-os de forma estratégica para impactar
positivamente tanto as pessoas quanto as organizagdes.

EXPERTISE COMPLETA E MULTIDISCIPLINAR
EM DADOS E IA

A Artefact oferece uma abordagem completa e agnostica em
relacdo a tecnologia. Atuamos em todas as etapas da jornada
de dados e IA, desde a formulacao da estratégia até a
execucao e gestao continua de solucgées.

Nossa equipe é composta por mais de 1.500 especialistas multidisciplinares,
incluindo analistas de dados, cientistas de dados, engenheiros de dados e
consultores especializados por setor. Cada um desses profissionais traz um
profundo conhecimento em dados e IA, garantindo solugdes que atendem as
necessidades do cliente de forma eficaz e escalavel.

Além disso, estamos sempre a frente das evolugdes técnicas, regulamentagdes
legais e do impacto dos dados nos negdcios. Somos um pure player de dados e
IA, focados exclusivamente em entregar valor por meio de solugdes baseadas
em dados, garantindo que cada projeto esteja alinhado com as tendéncias e
exigéncias mais avangadas do mercado.
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SOLUCOES PERSONALIZADAS E ESCALAVEIS
PARA CADA NECESSIDADE

Entendemos que cada empresa possui desafios e
necessidades unicas quando se trata de dados.

Por isso, a Artefact oferece solucdes personalizadas e escaldveis que vao além
da simples implementacao de tecnologia. Nosso modelo de trabalho é
completamente centrado no cliente, e garantimos que cada parte da tecnologia
implantada seja ajustada as suas especificidades e esteja em sua propria
infraestrutura, sem sair dos seus sistemas. Isso assegura a total seguranga e
controle dos dados.

NOSSA GAMA DE SERVICOS INCLUTI: —

Estratégia e Governanga de Dados: Desenvolvimento de
estratégias de dados alinhadas aos objetivos de negdcios e
implementacgao de boas praticas de governanca.

Fabrica de Dados e IA: Construcéo de plataformas de dados e
implementacgao de solugdes de IA que impulsionam operagdes
comerciais, marketing e inovagao.

Integragoes de Sistemas: Facilitamos a integragéo de sistemas e
ferramentas, garantindo que os dados fluam de forma eficiente
entre diferentes plataformas.

Andlise Preditiva e GenAl: Usamos IA/ML e GenAl para otimizar a
tomada de decisao, desde a previsao de demanda até o aumento
da personalizagéo e inovagao de produtos.

N ——————————————————————

Além disso, nossa experiéncia se estende a setores como Vendas e Marketing
Data-Driven, com foco na transformacao digital das praticas comerciais,
utilizando dados para decisdes mais assertivas e estratégias personalizadas.
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TRANSFORMACAO SUSTENTAVEL COM
TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO E
INFRAESTRUTURA PROPRIA

Um dos grandes diferenciais da Artefact é a nossa filosofia de
transferéncia de conhecimento e IP.

Trabalhamos de forma colaborativa com as equipes internas dos nossos
clientes, criando equipes hibridas que garantem a apropriagao das solugoes e
tecnologias implementadas. Com isso, asseguramos que as empresas nao
apenas implementem a transformacao digital, mas também se capacitem para
gerir e inovar de forma auténoma no futuro.

Somos comprometidos em criar uma cultura de dados nas organizagdes, por
meio de programas especificos de ado¢cdo como escolas de dados, bootcamps,
e hackathons, desenvolvendo habilidades nas equipes internas para manter a

98

inovagao continua. ®

A Artefact é mais do que uma consultoria; somos uma parceira estratégica no
desenvolvimento de solugdes que vao além da tecnologia.

Oferecemos consultoria especializada por setor, engenharia de software
personalizada e experiéncia pratica, tornando-nos a escolha ideal para empresas
gue buscam aproveitar ao maximo o valor dos dados e da IA.

O que nos torna unicos:

Agnosticismo Tecnolégico: Implantamos solugdes em sua
infraestrutura, sem sair dos seus sistemas.

Expertise Multidisciplinar: Uma equipe de mais de 1.500 especialistas
combinando inovagao, ciéncia de dados, engenharia e consultoria.

Certificacao em IA Responsavel: Pioneiros na certificagao Label IA,
garantindo praticas éticas e responsaveis no uso de IA.

Transformagao Completa: Da estratégia a execugao, com foco na
sustentabilidade e capacitagao das equipes internas.

A Artefact é sua parceira para nao sé transformar seus dados em ativos valiosos,
mas também para garantir que essa transformacéao seja duradoura e sustentavel,
conectando seu negécio a proxima geracao de tecnologia de dados e IA.

Ve
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Negocios que ja impactamos
com GenAl e Agentic Al

WW W W W WW W W W
Forecast de Demanda e Previsao de Rupturas
Abastecimento de Estoque
Com a solugéo de previsdo da Artefact, Com a previsao de rupturas da Artefact,
aumentamos a precisao e reduzimos o tempo prevenimos riscos, aumentando a eficiéncia e
necessario das equipes. Em apenas trés assegurando receita ao longo de toda a cadeia
meses conseguimos obter um ganho de abastecimento em apenas cinco dias.

financeiro significativo.

N —————
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Marketing
Data & Digital

@ Industrias de Expertise:
BENS DE CONSUMO (CPG'S) | VAREJO & E-COMMERCE | LUXO & COSMETICOS | SAUDE

@ Consumer Data
Environment

@ Measurements (MROI) &
Insights

@ Data-driven Sales
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ﬁ\ Estrat . . @ Data & Al Strategy @ Data & Al organization
/ (‘ 5 >\ - &sTra e_gfla - @ Data Maturity Assessment @ Corporate Training
. i rans ormagao @ Hackathons @ Data & Al Days
@ GenAl Academy @ Artefact Al Summits
-~ IA (A) Al & Gen Al Factory
S ‘ \ Acelera 6~10 @ Data & Al for Operations
- ¢ (A) Al for Customer Care
@ Data & Al for Private Equity
S - DadOS @ Data Governance & Management
; w / Fund i & B @ Data — New Bl — Self Business Intelligence
undamentos @ Data for Sustainability
/‘ @ Data-Centric IT @ Smarter Decision-
A » I[-)r & D] f @ Cloud Services Making
M ata Platatorms B s Aames el (A Optimized IT
Operations

@ Data Valorization &
Category Management

(A) Marketing Analytics
@ GMP Certified Reseller

| BANCOS & SEGUROS | TELECOMUNICAGOES | ESPORTES & ENTRETENIMENTO |
VIAGENS & TURISMO | SETOR PUBLICO & GOVERNO | IMOBILIARIO | INDUSTRIA &
UTILIDADES
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Conclusao




A

Data Platforms: O Pilar da
Inovacao e Crescimento
Sustentavel

Ao longo deste eBook, exploramos a evolugao da arquitetura de dados e o
impacto das data platforms na transformacao digital das empresas.
Observamos como a transicdo do modelo tradicional de dados para
plataformas modernas esta redefinindo a forma como as organizacdes
gerenciam e aproveitam seus dados para decisdes estratégicas. Os
desafios enfrentados pelas empresas, desde a complexidade dos sistemas
legados até a integracao de novas tecnologias, sdo evidentes, mas
também sao superaveis com a abordagem certa.

O futuro da gestao de dados ja comecgou a se
concretizar, e as empresas que adotam plataformas de
dados modernas, como Data Lakehouses, Data Mesh, e
solugoes avancadas de IA/ML, estao nao apenas
superando esses desafios, mas também criando novas
oportunidades para inovagao e crescimento
sustentavel.

Essas solugbes ndo so permitem que as empresas centralizem, integrem e
transformem seus dados de forma eficiente, mas também possibilitam uma

personalizagdo em escala, trazendo resultados tangiveis como maior
eficiéncia operacional, previsbes mais precisas e decisées mais rapidas.

A medida que avancamos para um mundo cada vez mais impulsionado por
dados, as empresas que investirem em data platforms de ultima geracao
estardo melhor posicionadas para tomar decisées mais informadas,
reduzir custos e gerar um impacto positivo no relacionamento com
clientes, parceiros e stakeholders. A arquitetura de dados €, sem duvida,
um pilar central para os negécios do futuro — onde a inteligéncia artificial e
os dados caminham lado a lado para acelerar a transformacao digital.
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A adocao dessas plataformas exige uma visao clara,
planejamento estratégico e uma execucao rigorosa.

Mas, assim como vimos em setores inovadores, os beneficios de adotar a
arquitetura de dados correta sao evidentes: eficiéncia, inovagao continua e
um diferencial competitivo que transforma dados em um dos maiores
ativos de uma organizacgao.

Se ha uma certeza neste cenario de transformacao, é que as empresas que
comegarem a implementar e escalar suas plataformas de dados agora
estardo na vanguarda da revolugao digital, moldando o futuro de sua
industria e tornando-se lideres em um mercado cada vez mais orientado
por dados.

O caminho para o sucesso esta claro, e a chave esta
em transformar a maneira como as empresas tratam
e utilizam seus dados para criar um impacto real e
duradouro.

N —————————————————————————
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Links & Referéncias

Pesquisas & Consultorias

Atlan: "Gartner Data Governance Maturity Model:
What It Is, How It Works." Acesso em: 11 de julho
de 2025. Disponivel em: https://atlan.com/know/
gartner/data-governance-maturity-model/

Artigos & Blogs Técnicos

Control Global: "The power of generative Al and
advanced analytics." Acesso em: 17 de julho de
2025.

Disponivel em: https://www.controlglobal.com/
manage/data-analytics/article/33015567/the-
power-of-generative-ai-and-advanced-analytics 2

Pesquisas & Consultorias

Databricks: "Databricks Unified Data Analytics
Platform Can Generate 417 Percent Return on
Investment, According to TE/ Study." Acesso em:
11 de julho de 2025.

Disponivel em: https://www.databricks.com/
company/newsroom/press-releases/databricks-
unified-data-analytics-platform-can-generate-417-
percent-return-on-investment-according-to-tei-
study 3

Artigos & Blogs Técnicos

Dataguard: "What is Zero Trust Architecture, and is
it a must in your security?" Acesso em: 17 de julho
de 2025.

Disponivel em: https://www.dataguard.com/blog/

what-is-zero-trust-architecture-is-it-a-must-in-
security/ 4
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Artigos & Blogs Técnicos

FME: "AWS Cost Management in Data Lake
Projects." Acesso em: 11 de julho de 2025.
Disponivel em: https://en.fme.de/blog/aws-cost-
management-in-data-lake-projects/ 5

Artigo

IBM: "What is advanced analytics?" Acesso em: 11
de julho de 2025.

Disponivel em: https://www.ibm.com/think/
topics/advanced-analytics 6

Artigo

IBM: "Why is data architecture important?" Acesso
em: 10 de julho de 2025.

Disponivel em: https://www.ibm.com/think/
topics/data-architecture 7

Pesquisas & Consultorias

McKinsey & Company: ‘Reducing data costs
without jeopardizing growth." Acesso em: 11 de
julho de 2025.

Disponivel em: https://www.mckinsey.com/
capabilities/mckinsey-digital/our-insights/
reducing-data-costs-without-jeopardizing-growth 8
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Estudos & Publicacoes Académicas

ScienceDirect: "Data governance: A conceptual
framework, structured review, and research
agenda.”" Acesso em: 15 de julho de 2025.
Disponivel em: https://www.sciencedirect.com/
science/article/abs/pii/S0268401219300787 9

Artigos & Blogs Técnicos

The Seattle Data Guy: "Data Warehouses vs.
Operational Data Stores vs. Data Lakes: How to
Store Your Data for Analytics." Acesso em: 11 de
julho de 2025.

Disponivel em: https://
www.theseattledataguy.com/data-warehouses-
vs-operational-data-stores-vs-data-lakes-how-to-
store-your-data-for-analytics/#page-content 10
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Estudos & Publicacoes Académicas

Tandfonline: "The contribution of GenAl to
business analytics." Acesso em: 17 de julho de
2025.

Disponivel em: https://www.tandfonline.com/doi/
full/10.1080/2573234X.2024.2435835#d1e403
11

Artigos & Blogs Técnicos

Thoughtspot: "What is advanced analytics?
Definition, benefits, and use cases.”" Acesso em: 11
de julho de 2025.

Disponivel em: https://www.thoughtspot.com/
data-trends/analytics/advanced-analytics 12
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Data Lake

Um repositério para armazenar grandes volumes
de dados brutos, incluindo formatos nao
estruturados (como videos, dudios e textos).
Oferece flexibilidade, mas exige boa governancga
para ndo se tornar um "pantano de dados".

Data Lakehouse

Uma arquitetura hibrida que combina a
flexibilidade do Data Lake para dados brutos com
a estrutura e o desempenho do Data Warehouse
para analises rapidas.

Data Mart

Um subconjunto de um Data Warehouse, focado
em um departamento ou area de negdcio
especifica. Permite analises mais rapidas e
direcionadas, sem a complexidade do sistema
central.

Data Mesh

Uma abordagem descentralizada onde diferentes
areas de negdcio gerenciam seus proprios dados
como "produtos”. Promove mais autonomia e
agilidade, eliminando gargalos de equipes
centralizadas.

Data Vault

Uma arquitetura de dados que prioriza a
rastreabilidade e a governanca. Sua estrutura
permite armazenar dados de forma flexivel e
auditavel, sendo ideal para setores
regulamentados.

= @ B & M @ 9
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Glossario

[ Data Warehouse (DW)

Um sistema centralizado para armazenar dados
estruturados de diferentes fontes. Ideal para
relatorios e anadlises histéricas, serve como a
"fonte Unica da verdade" da empresa.

GenAl (Inteligéncia Artificial
Generativa)

Um ramo da |IA focado em criar novos contetdos
(texto, imagens, codigo) com base em dados
existentes.

LLM (Large Language Model)

Modelos de linguagem, como o GPT, que sdo a
base da GenAl. Eles entendem e geram texto em
linguagem natural.

ODS (Operational Data Store)

Um repositério que integra dados operacionais
em tempo real de diferentes sistemas. E usado
para dar suporte a decisdes rapidas no dia a dia.

RAG (Retrieval-Augmented
Generation):

Uma técnica que usa LLMs para gerar respostas,
mas baseadas em uma busca prévia em dados
confiaveis da empresa. Isso torna as respostas

mais precisas e evita as chamadas "alucinagoes".
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